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ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Na podstawie art. 13 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. 1467 i
2212) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) sposob udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w tym wymogi dotyczace lokalu, w ktorym bedzie usytuowany punkt, w ktorym
udzielana bgdzie nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone bedzie nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, zwany dalej "punktem";

2) wzoér karty informacyjnej poradnictwa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
1. 0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j;
3) wzor karty nicodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej
dalej "karta pomocy";

4) sposob gromadzenia i przekazywania opinii 0sob uprawnionych o udzielonej pomocy;

5) sposob dokonywania przez wojewodg oceny wybranych porad udzielonych w ramach §wiadczenia
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nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie;

6) zakres i sposob przekazywania przez starost¢ zbiorczej informacji o wykonaniu zadan, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, na obszarze powiatu.

§ 2. Uzyte w rozporzadzeniu skroty oznaczaja:
1) ustawa - ustaw¢ z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej;
2) osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej - osobg, o ktorej mowa odpowiednio w art. 5 ust.
1 1iart. 11 ust. 3 ustawy;
3) osoba $wiadczaca nieodplatne poradnictwo obywatelskie - osobg, o ktorej mowa w art. 11 ust. 3a
ustawy;
4) mediator - osobg, o ktérej mowa w art. 4a ust. 6 ustawy;
5) system teleinformatyczny - centralny system teleinformatyczny do obstugi nicodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o ktérym mowa w art. 7a

ust. 1 ustawy.

§ 3.

1. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa si¢ w punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
usytuowanych w lokalach, o ktérych mowa w art. 8 ust. 10 ustawy.

2. Dostep do lokali, o ktérych mowa w art. 8 ust. 10 ustawy, usytuowanych na terenie powiatu,
uwzglednia potrzeby 0s6b niepelnosprawnych.

3. Osobie uprawnionej udziela si¢ nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczy nieodptatne poradnictwo
obywatelskie osobiscie, z wylaczeniem uzycia §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, z
zastrzezeniem § 4 ust. 2.

4. W przypadku, o ktérym mowa w art. 28a ustawy, decyzja starosty o wyborze sposobu udzielania
nieodplatnej pomocy okresla, ze udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego bedzie odbywac si¢ na terenie powiatu:
1) za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu, albo
2) osobiscie w punkcie, albo

3) osobiscie w punkcie lub za posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz poza
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lokalem punktu.
5. Przy podejmowaniu decyzji, o ktorej mowa w ust. 4, nalezy mie¢ na wzgledzie biezaca sytuacje
epidemiczng lub sanitarng wystepujaca na terenie danego powiatu, jak rowniez bezpieczenstwo
mieszkancOw powiatu oraz zapewnienie im dostepu do niecodptatnej pomocy prawne;j i nicodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

§ 3a. Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, ktora w
ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych osob, stanowi pomoc de minimis udzielang zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania
art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z

24.12.2013, str. 1). Podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc de minimis przedstawia przed jej udzieleniem:

1) kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie i w
rybotowstwie, jakie otrzymat w roku, w ktorym ubiega si¢ o pomoc, oraz w ciggu dwoch
poprzedzajacych go lat, albo o§wiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie,

albo o$wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia 30
kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz.
708).

§ 4.

1. Osobom, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
$wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu
zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie si¢ z
osobami do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig, lub w miejscu, w ktorym zapewnia si¢
mozliwos¢ skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do
potrzeb tych osob. Osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodplatne
poradnictwo obywatelskie odbiera od osoby uprawnionej o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2
ustawy.

2. Osoby, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, ktore zgltosza uzasadniong potrzebg komunikacji za
posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadaja staro$cie, w formie papierowe;j lub
elektronicznej, oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznosci to

uzasadniajacych oraz dostgpnych tej osobie srodkdow porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Osoba
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udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po
otrzymaniu od starosty droga elektroniczna informacji o ztozeniu przez osobg¢ uprawniong o§wiadczenia

oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa si¢ z nig w umowionym terminie.

§ 5.
1. W lokalu, w ktorym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodplatne

poradnictwo obywatelskie, zapewnia sig:

1) wyodrgbnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy
uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione, przy czym w przypadku prowadzenia w lokalu
nieodptatnej mediacji, pomieszczenie wyposaza si¢ w stot wraz z miejscami siedzacymi dla co

najmniej czterech osob;

2) miejsce przeznaczone dla 0osob oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub

$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

3) dostep do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej oraz dostep do Internetu, przy czym w
pomieszczeniu, o ktorym mowa w pkt 1, zapewnia si¢ komputer z dostgpem do oprogramowania do
edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajacego przesylanie, odbieranie danych i porozumiewanie
si¢ na odlegto$¢ srodkami komunikacji elektronicznej i komputerowego systemu informacji prawnej,
wraz z baza aktow prawnych, w tym przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, orzecznictwa i
materiatdw pomocniczych, z dostgpem do bazy aktow prawa miejscowego obowigzujacego na
obszarze danego powiatu i powiatow o$ciennych, w tym gmin wchodzacych w sktad danego powiatu,
a takze dostep do drukarki, urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci

elektronicznej oraz do materialow biurowych.

2. Wyposazenie lokalu zapewnia bezpieczne przechowywanie dokumentdéw zawierajacych dane

osobowe, w sposob uniemozliwiajacy dostgp do nich osobom nieupowaznionym.

3. Na zewnatrz lokalu, w ktorym udzielana jest nicodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, w widocznym miejscu umieszcza sig tablice z oznaczeniem punktu. Na
tablicy tej okresla sie¢, czy w lokalu udzielana jest nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodptatna
mediacja, albo §wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja, albo
udzielana nieodptatna pomoc prawna, §wiadczone niecodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym
nieodptatna mediacja. Na zewnatrz lokalu umieszcza si¢ informacje okreslajaca dni i godziny dyzuréw, a

takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty, o ktorych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.



3a. Starosta zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgloszen w formie telefonicznej pod numerem telefonu,

o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy, dostepnym co najmniej w godzinach pracy urzegdu.

3b. Starosta udostepnia na publicznej stronie internetowej informacje o dziatalnosci punktow
zlokalizowanych na terenie danego powiatu oraz informacje o sposobie dokonywania zapiséw na porady,

a w szczegolnosci:

1) informacje, czy na terenie powiatu jest udzielana nieodptatna mediacja, a jezeli tak to informacje,
w ktorych punktach pomocy udzielaja osoby posiadajace uprawnienia do prowadzenia mediacji wraz

ze wskazaniem dyzuréw tych osob;
2) liste punktow ze wskazaniem ich adreséw, dni i godzin odbywanych dyzuréw oraz specjalizacji;

3) okreslenie przypadkow, w ktorych istnieje mozliwos¢ udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $rodkow porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ Iub poza punktem ze wskazaniem sposobu dokonywania zgloszen na dyzury w takich

przypadkach;

4) informacje na temat sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego osobom, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy;

5) bezposredni numer telefonu, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy, wraz z okresleniem godzin, w

trakcie ktorych s przyjmowane zgloszenia.

3c. Informacje, o ktorych mowa w ust. 3b, powinny by¢ udostgpnione w czytelny i fatwo dostepny
Sposob.
4. W miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub

$wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego udostepnia sig:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, §wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji, jak rdwniez o osobach

uprawnionych do ich otrzymania i sposobach dokonywania zgloszen;

2) liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktdrej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy, zawierajaca
rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach poradnictwa §wiadczonego za
posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej, a takze wskazanie punktow usytuowanych w
lokalach z dogodnym dostgpem dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nicodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnej mediacji,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, o ile jest §wiadczone w danym powiecie, a takze

poradnictwa dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem;
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4) o ile jest to mozliwe, karty informacyjne poradnictwa innego typu niz wymienione w pkt 3,

dostepnego dla mieszkancow powiatu;

5) zamknieta, nieprzezroczysta i oznakowang urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie umieszcza

wypetniong czes$¢ B karty pomocy;

6) informacj¢ o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej

pomocy prawnej lub §wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim;

7) informacje o mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwiazywania sporow, w

szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych.

5. Podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w pomieszczeniu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, przebywaja wytacznie: osoba
udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, osoba

uprawniona, a takze osoby, na ktdrych obecno$¢ osoba uprawniona wyrazita zgode.

§ 6. Karta informacyjna poradnictwa, zawierajaca ofert¢ jednostki nieodptatnego poradnictwa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 5 ustawy, jest sporzadzana wedhug wzoru, ktory jest okreslony w zataczniku nr 1 do

rozporzadzenia.

§ 7.

1. Mediator, przystepujac do przeprowadzenia mediacji, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy:
1) informuje o istocie, zasadach i przebiegu mediacji;
2) weryfikuje, czy osoba uprawniona wnoszaca o przeprowadzenie mediacji oraz druga strona
wyrazaja zgodg¢ na przystapienie do mediacji.

2. Mediator, przeprowadzajac mediacje¢, wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujacego

porozumienia.
3. Mediacja moze by¢ prowadzona:
1) zudziatem stron jednoczes$nie lub
2) zkazda ze stron osobno, lub
3) z udziatem stron jednoczesnie, a w razie potrzeby z kazda ze stron osobno.

4. Jesli podczas przeprowadzania mediacji, o ktorej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy, doszto do

zawarcia porozumienia, mediator spisuje uzgodnienia stron w projekcie ugody i przedktada stronom.

5. Na zakonczenie mediacji mediator sporzadza protokot z przeprowadzonej mediacji, ktory przekazuje
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kazdej ze stron. Jesli strony w wyniku mediacji zawarly ugodg, stanowi ona zatacznik do protokotu.

6. Protokot, o ktorym mowa w ust. 5, zatacza si¢ do karty pomocy po uprzednim usuni¢ciu danych

osobowych i wszelkich innych danych umozliwiajacych identyfikacj¢ stron.

§ 8.
1. Kazdy przypadek udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego dokumentuje si¢ przez wypehienie karty pomocy, ktdrej wzor jest okreslony w

zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia. Karta pomocy sktada si¢ z czgéci A i czesci B.

2. W czescei A karty pomocy zamieszcza si¢ dane dotyczace kategorii sprawy, stanowiacej sprawe

zasadniczg, zgodnie z wykazem, ktory jest okreslony w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia.

3. Dokumentowanie cz¢sci A karty pomocy polega na wypelnieniu przez osobg udzielajaca nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie formularza tej czgsci karty
pomocy dostgpnego w systemie teleinformatycznym oraz oznaczenie jego gotowosci do dziesiatego dnia
nastgpnego miesigca kalendarzowego. Pozycje zawierajace informacje dotyczace osoby uprawnionej
moga by¢ wypelnione przy udziale tej osoby.

4. Cze$¢ B karty pomocy, obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej lub §wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, wypetnia osobiscie osoba
uprawniona, z wyjatkiem danych zawartych w pkt 1 tej czgéci karty pomocy. Po udzielonej nieodptatne;j
pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim osobie uprawnionej
przekazuje si¢ czg$¢ B karty pomocy, uprzednio wypelniona w zakresie danych zawartych w pkt 1, w
postaci papierowej lub elektronicznej. Wypekienie czesci B karty pomocy, obejmujacej opini¢ osoby
uprawnionej, jest dobrowolne.

5. Cze¢$¢ B karty pomocy moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypehienie
ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy lub przekazywana droga elektroniczna bezposrednio do urz¢du
starostwa powiatowego. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 .
poz. 1062), moga przekaza¢ opini¢ o udzielonej pomocy takze listownie lub pod wskazanym numerem
telefonu. Osoba odbierajaca opini¢ o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie
uprawnionej tres¢ pytan zawartych w czgsci B karty pomocy i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a
takze zaznacza wybrane przez osobg uprawniong odpowiedzi.

6. Czgs¢ A 1 B karty pomocy opatruje si¢ danymi o miejscu oraz dacie jej sporzadzenia, imieniem i

nazwiskiem lub symbolem identyfikujacym osobe udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub
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Swiadczaca nieodplatne poradnictwo obywatelskie oraz danymi dotyczacymi punktu i dyzuru
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Symbol identyfikujacy
osobe udzielajgcg nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacg nieodptatne poradnictwo obywatelskie
sktada si¢ z nazwy powiatu, w ktoérym jest zlokalizowany punkt nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, oraz nadanego przez starost¢ numeru punktu
zlokalizowanego na terenie powiatu i numeru osoby udzielajacej nicodptatnej pomocy prawnej lub

$wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie w danym punkcie.

7. W przypadku gdy osoba uprawniona wyrazi zgod¢ na wypetnienie czesci B karty pomocy, zapewnia
si¢ jej miejsce 1 warunki do anonimowego jej wypetienia. Osoba uprawniona osobi$cie umieszcza
wypehiong czgs¢ B karty pomocy w urnie, o ktorej mowa w § 5 ust. 4 pkt 5. Osoba udzielajaca
nieodptatnej pomocy prawnej, osoba $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie i mediator nie

maja dostepu do zawartosci tej urny.

8. Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, przekazuje si¢ wlasciwemu staro$cie w

terminie i w sposob, o ktorym mowa w art. 7 ust. 3 ustawy.

9. Starosta, co najmniej raz w miesigcu odbiera cze¢sci B karty pomocy zgromadzone w urnie, o ktdrej
mowa w § 5 ust. 4 pkt 5. Zgromadzone w ten sposob opinie, przekazane na formularzach wraz z opiniami
przekazanymi elektronicznie, listownie oraz telefonicznie, stanowig podstawe przeprowadzenia analizy, o
ktérej mowa w art. 7 ust. 5 ustawy, a takze sa przekazywane do wykorzystania w ramach sprawowane;j
kontroli nad wykonywaniem umowy przez organizacj¢ pozarzadowa, o ktorej mowa w art. 11 ust. 8

ustawy. Po odebraniu czgéci B kart pomocy starosta umieszcza ich tre$¢ w systemie teleinformatycznym.

§09.

1. Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje dziekanom wtasciwej okregowej rady adwokackiej lub
rady okrggowej izby radcow prawnych zawarte w cz¢sci B kart pomocy opinie 0s6b uprawnionych o
udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej, ktore moga mie¢ wptyw na sposob wykonania przez wlasciwa
okregowa rade adwokacka albo wtasciwg radg okrggowej izby radcoOw prawnych zobowigzania, o ktorym

mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje wlasciwej organizacji pozarzadowej zawarte w czesci
B kart pomocy opinie 0sdb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonym
poradnictwie obywatelskim, ktéore moga mie¢ wptyw na sposob realizacji przez organizacj¢ standardow
obstugi oraz sprawowanie wewnetrznego systemu kontroli jakosci nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z uwzglednieniem tresci dokumentu dotaczonego do wniosku

o wpis na liste, o ktorym mowa w art. 11d ust. 8 pkt 4 ustawy.
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3. Opinie, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, sa przekazywane droga elektroniczna, w tym za posrednictwem

systemu teleinformatycznego.

4. Przed przekazaniem opinii, o ktéorych mowa w ust. 1, starosta dokonuje powigzania tych opinii z
imieniem i nazwiskiem osoby, ktora udzielata w danym dniu nieodptatnej pomocy prawnej podczas

dyzuru w punktach powierzonych do prowadzenia adwokatom lub radcom prawnym.

5. Opinie 0s6b uprawnionych zawarte w czg¢éci B karty pomocy przekazuje si¢ podmiotom, o ktorych
mowa w ust. 1 12. Starosta usuwa wszelkie dane zawarte w czgsci B karty pomocy, ktére mogtyby
identyfikowac osobe uprawniona, a takze nie przekazuje opinii w formie kopii pisma odrecznego osoby
uprawnione;.

6. Karty pomocy, o ktérych mowa w § 8, w tym opinie, moga by¢ udostepnione wojewodzie i

Ministrowi Sprawiedliwosci droga elektroniczna, w tym za posrednictwem systemu teleinformatycznego.

§ 10.

1. W celu dokonania oceny, o ktoérej mowa w art. 11d ust. 11 ustawy, wojewoda w sposob losowy
dokonuje wyboru co najmniej 1% porad udzielonych w ramach §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego z kazdego punktu usytuowanego na obszarze powiatow wchodzacych w sktad danego
wojewodztwa, ktdre nastepnie przekazuje doradcy posiadajacemu rekomendacje podmiotu, o ktorym

mowa w art. 11b ust. 1 ustawy, zlecajac mu opracowanie recenzji przekazanych porad.

2. W celu zagwarantowania bezstronnosci opracowywanych recenzji, wojewoda przekazuje doradcy
karty pomocy w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje punktu, organizacji prowadzacej punkt oraz
osoby $wiadczacej nicodptatne poradnictwo obywatelskie w punkcie.
3. Doradca, o ktérym mowa w ust. 1, przedktada wojewodzie recenzj¢ obejmujaca wnioski
sformutowane na podstawie kryteriow:
1) adekwatnos$ci udzielonej porady do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej i rozpoznanego
problemu, w tym czy porada jest kompletna pod wzgledem przedstawionych opcji rozwigzan oraz czy
w razie potrzeby sporzadzono wspolnie z osoba uprawniona plan dziatania w celu wsparcia w
samodzielnym rozwigzaniu problemu;
2) prawidtowosci udzielonej informacji o uprawnieniach i obowiazkach, w tym w miare potrzeby
trafnosci wskazania instytucji lub innej jednostki wspierajacej w zatatwieniu sprawy.
4. Recenzja moze zawiera¢ inne uwagi i wnioski recenzenta.

5. Termin dokonania oceny, o ktdrej mowa w ust. 1, nie moze by¢ dluzszy niz miesigc od dnia

otrzymania recenzji. Wojewoda przekazuje wasciwemu staro$cie dokonang ocene, w szczegdlnosci w
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celu uwzglednienia w biezacych dziataniach starosty podejmowanych w ramach kontroli, o ktérej mowa

w art. 11 ust. 8 ustawy.

6. Wyniki oceny, o ktorej mowa w ust. 1, moga by¢ brane pod uwagg przy dokonywaniu oceny ofert w

konkursach, o ktorych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy, na $wiadczenie ustlug w kolejnych 3 latach.

§ 11.

1. Starosta sporzadza zbiorczg informacjeg, o ktérej mowa w art. 12 ust. 1 ustawy, na podstawie kart
pomocy przekazanych mu za okres kwartalu ze wszystkich punktéw nieodplatnej pomocy prawne;j i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zlokalizowanych na obszarze powiatu, ktéra przekazuje, za
posrednictwem wlasciwego wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci, w terminie okreslonym w art. 12
ust. 1 ustawy. Zbiorcza informacja jest przekazywana drogg elektroniczna, w tym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego. Wzor zbiorczej informacji jest okreslony w zataczniku nr 4 do

rozporzadzenia.

2. Wiasciwy wojewoda przekazuje Ministrowi Sprawiedliwosci drogg elektroniczna, w tym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, zbiorcze informacje z poszczegdlnych powiatow oraz

zliczenie tych informacji dla terenu wojewodztwa.

§ 12. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2019 1.

ZALACZNIKI

ZALACZNIK Nr 1

WZOR
KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA!

wWzOr
ZALACZNIK Nr 2

WZOR
KARTA POMOCY - czes¢ A

wzOr
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ZALACZNIK Nr 3

KATEGORIE SPRAW Z ZAKRESU NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ LUB
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

1. LOKAL MIESZKALNY

1.1. Brak lokalu mieszkalnego

1.1.1. warunki uzyskania lokalu mieszkalnego

1.1.2. odmowa przyznania lokalu mieszkalnego

1.1.3. inne

1.2. Uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po krewnym lub znajomym (dotyczy lokalu
mieszkalnego komunalnego, lokatorskiego, zakladowego, resortowego i innego z wylaczeniem
lokalu mieszkalnego wlasnosciowego i spoldzielczego wlasnosciowego, ktory nalezy ujaé w
Kkategoriach dotyczacych WEASNOSCI lub DZIEDZICZENIA)

1.2.1. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po $mierci najemcy lub cztonka spotdzielni

1.2.2. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po opuszczeniu przez najemce lub cztonka spotdzielni
1.2.3. inne

1.3. Utrata lokalu mieszkalnego

1.3.1. pozbawienie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego (w tym wypowiedzenie umowy najmu,
wykluczenie z cztonkostwa spotdzielni, licytacja)

1.3.2. eksmisja

1.3.3. lokal po eksmisji (W tym pomieszczenie tymczasowe, lokal socjalny)

1.3.4. inne

1.4. Sytuacje konfliktowe

1.4.1. mozliwos$ci eksmisji lokatora lub wspotlokatora

1.4.2. mozliwosci eksmisji lokatora innego lokalu mieszkalnego

1.4.3. wyegzekwowanie wyroku sadowego

1.4.4. inne konflikty sasiedzkie

1.4.5. konflikty z zarzadca

1.4.6. inne

1.5. Uzytkowanie lokalu mieszkalnego

1.5.1. wysokos¢ optat

1.5.2. odpowiedzialno$¢ osob wspotmieszkajacych za optaty

1.5.3. odpowiedzialnos$¢ za naprawy lub remonty



1.5.4. lokal mieszkalny na czas remontu lub rozbiorki

1.5.5. zamiana lokalu mieszkalnego

1.5.6. adaptacja lokalu mieszkalnego

1.5.7. lokal mieszkalny po rozwodzie

1.5.8. inne

1.6. Dysponowanie lokalem mieszkalnym (z wylaczeniem dysponowania lokalem mieszkalnym
wlasno$ciowym i spéldzielczym wlasnosciowym)

1.6.1. mozliwoSci przekazania tytulu prawnego do lokalu mieszkalnego

1.6.2. wynajem catos$ci lub czesci lokalu mieszkalnego niebedacego whasnoscia

1.6.3. uzyczenie calosci lub czesci lokalu mieszkalnego niebgdacego wlasnoscia

1.6.4. inne

1.7. Uzyskanie prawa wlasnos$ci do lokalu mieszkalnego

1.7.1. procedury zwiazane z uzyskaniem prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego

1.7.2. wstrzymanie lub odmowa przeksztatcenia prawa do lokalu mieszkalnego

1.7.3. inne

1.8. Kupno lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym lub wtérnym

1.8.1. procedury zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego

1.8.2. koszty zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego (optaty notarialne, podatek od czynnosci
cywilnoprawnych)

1.8.3. zadatek lub zaliczka

1.8.4. agencje posredniczace w zakupie lokali mieszkalnych (agencje nieruchomosci, firmy
deweloperskie)

1.8.5. inne

1.9. Inne

1.9.1. inne.

2. PRZESTEPSTWA I WYKROCZENIA

2.1. Pokrzywdzeni

2.1.1. uprawnienia i obowigzki, procedury - w postgpowaniu przygotowawczym, sagdowym i
wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezptatna pomoc ttumacza)

2.1.2. osoba matoletnia, ubezwltasnowolniona, nieporadna

2.1.3. pelnomocnik pokrzywdzonego

2.1.4. oskarzyciel positkowy

2.1.5. $rodki odwotawcze

2.1.6. naprawienie szkody, zados¢uczynienie, nawigzka odszkodowanie, kompensata



2.1.7. inne

2.2. Swiadkowie

2.2.1. uprawnienia i obowigzki, procedury - w postgpowaniu przygotowawczym, sgdowym i
wykonawczym, w sprawach o wykroczenia

2.2.2. osoba maloletnia

2.2.3. przeshuchanie w miejscu pobytu, na odlegtos¢, z wytaczeniem jawnosci

2.2.4. prawo odmowy zloZenia zeznan

2.2.5. inne

2.3. Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

2.3.1. uprawnienia i obowiazki, procedury - w postgpowaniu przygotowawczym, sadowym i
wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezptatna pomoc tlumacza)

2.3.2. obronca z urzgdu

2.3.3. $rodki przymusu wraz z Srodkami zapobiegawczymi (w tym zabezpieczenie majatkowe,
zatrzymanie, tymczasowe aresztowanie, dozor policji, zmiana $rodka, zmiana, uchylenia, przedtuzanie
srodka)

2.3.4. postgpowania szczeg6lne

2.3.5. srodki odwotawcze

2.3.6. inne

2.4. Skazani

2.4.1. uprawnienia i obowigzki, procedury

2.4.2. warunki odbywania kary (w tym dostep do opieki medycznej, nagrody, przepustki, przeludnienie
w celach, palacy w celi)

2.4.3. postgpowanie egzekucyjne

2.4.4. odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnos$ci

2.4.5. przerwa w wykonywania kary pozbawienia wolnosci

2.4.6. dozor elektroniczny

2.4.7. warunkowe przedterminowe zwolnienie

2.4.8. wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnosci

2.4.9. kara zastgpcza (W tym zamiana grzywny na areszt)

2.4.10. wyrok taczny

2.4.11. naprawienie szkody, zado$¢uczynienie, nawigzka, odszkodowanie

2.4.12. grzywny

2.4.13. pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa)

2.4.14. przygotowanie do opuszczenia zaktadu (w tym programy wolnos$ciowe)



2.4.15. niestuszne skazanie

2.4.16. zatarcie skazania

2.4.17. inne

2.5. Inne

2.5.1. inne.

3. RODZINA

3.1. Zawarcie malzenstwa

3.1.1. zawarcie malzenstwa

3.1.2. zawarcie matzenstwa przez osoby niepetnoletnie lub ubezwlasnowolnione
3.1.3. zawarcie matzenstwa w placowce zamknigtej

3.1.4. zawarcie malzenstwa z obcokrajowcem

3.1.5. inne

3.2. Relacje w rodzinie

3.2.1. zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wspolne spedzanie czasu
3.2.2. naprawa relacji rodzinnych

3.2.3. sprawowanie opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny (nie dotyczy matoletnich)
3.2.4. utrata bliskich i relacje po stracie

3.2.5. podziat obowigzkoéw i prowadzenie gospodarstwa domowego

3.2.6. zarzadzanie finansami rodziny

3.2.7. partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny

3.2.8. inne

3.3. Ustanie malzenstwa

3.3.1. sposoby rozwigzania malzenstwa, rozwod a separacja, orzekanie o winie
3.3.2. postepowanie sagdowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna z urzedu, dowody, swiadkowie)
3.3.3. inne

3.4. Majatek malzonkéw

3.4.1. majatek wspolny a majatek osobisty

3.4.2. majatkowe umowy malzenskie

3.4.3. podziat majatku

3.4.4. inne

3.5. Dzieci

3.5.1. pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie)

3.5.2. uprawnienia do sprawowania wtadzy rodzicielskiej (w tym wladza rodzicielska, ograniczenie i

pozbawienie wladzy rodzicielskiej, przywracanie wtadzy rodzicielskiej, ustanowienie opiekuna



prawnego, zastrzezenia do sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskiej)
3.5.3. sposob opieki i metody wychowawcze

3.5.4. problemy wychowawcze

3.5.5. plan wychowawczy po rozwodzie

3.5.6. kontakty rodzicow z dzie¢mi (w tym brak kontaktu, ograniczenie kontaktu, przywrocenie
kontaktu)

3.5.7. kontakty dziadkow z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu, przywrocenie kontaktu)
3.5.8. adopcja, rodzina zastgpcza

3.5.9. inne

3.6. Dochodzenie alimentow

3.6.1. uzyskanie alimentow na dziecko

3.6.2. uzyskanie alimentéw na cztonkow rodziny

3.6.3. wysokos$¢ alimentow, w tym podnoszenie §wiadczen

3.6.4. trudnosci w egzekwowaniu alimentow

3.6.5. inne

3.7. Zobowiazania alimentacyjne

3.7.1. zasadno$¢

3.7.2. wysokos$¢, w tym obnizenie alimentow

3.7.3. inne

3.8. Dysfunkcje w rodzinie

3.8.1. uzaleznienie cztonka rodziny

3.8.2. przemoc domowa

3.8.3. inne

3.9. Konkubinat

3.9.1. uprawnienia konkubentow (w tym legalizacja zwiazku, dziedziczenie)
3.9.2. majatek konkubentéw

3.9.3. inne

3.10. Inne

3.10.1. inne.

4. DZIEDZICZENIE

4.1. Dziedziczenie ustawowe

4.1.1. uprawnieni do dziedziczenia

4.1.2. zrzeczenie si¢ spadku

4.1.3. przyjecie spadku



4.1.4. odpowiedzialno$¢ za dtugi spadkowe
4.1.5. dziat spadku

4.1.6. inne

4.2. Dziedziczenie testamentowe

4.2.1. przyjecie spadku

4.2.2. podwazanie testamentu

4.2.3. wykonanie zapisow

4.2.4. dziat spadku

4.2.5. inne

4.3. Zachowek

4.3.1. uprawnieni do zachowku

4.3.2. kwestionowanie wydziedziczenia
4.3.3. uzyskanie zachowku

4.3.4. wysoko$¢ zachowku

4.3.5. przedawnienie

4.3.6. inne

4.4. Inne

4.4.1. inne.

5. OPIEKA I KSZTALCENIE

5.1. Opieka nad dzie¢mi

5.1.1. ztobki

5.1.2. przedszkola

5.1.3. inne

5.2. Edukacja

5.2.1. obowiazek szkolny (w tym wybor szkoty)
5.2.2. prawa i obowiazki ucznia

5.2.3. prawa i obowiazki rodzicéw lub opiekunow
5.2.4. zapewnienie opieki nad uczniami
5.2.5. konflikty w srodowisku szkolnym (w tym mig¢dzy uczniami, uczniami a nauczycielami,
nauczycielami a rodzicami)

5.2.6. problemy wychowawcze w placowce
5.2.7. problemy z nauka w placowce

5.2.8. przemoc w szkole

5.2.9. dowoz dzieci do szkodt



5.2.10. inne

5.3. Studia wyzsze

5.3.1. rekrutacja

5.3.2. oplaty

5.3.3. inne

5.4. Edukacja nieformalna

5.4.1. uniwersytety 111 wieku

5.4.2. zajecia pozaszkolne

5.4.3. inne

5.5. Inne

5.5.1. inne.

6. WLASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NIERUCHOMOSCI Z WYLACZENIEM
DZIEDZICZENIA

6.1. Nabycie i uregulowanie wlasnosci

6.1.1. kupno

6.1.2. zasiedzenie

6.1.3. spory graniczne

6.1.4. naruszenie wlasnosci i posiadania

6.1.5. stuzebnosci

6.1.6. inne

6.2. Dysponowanie wlasnoScia

6.2.1. wynajem catosci lub czgéci lokalu mieszkalnego bedacego wlasnoscia
6.2.2. uzyczenie calosci lub czesci lokalu mieszkalnego bedacego wlasnoscia
6.2.3. sprzedaz

6.2.4. mozliwosci przekazania za zycia i na wypadek $mierci

6.2.5. wydziedziczenie przez aktualnego wiasciciela (pozbawienie prawa do zachowku)
6.2.6. cofnigcie dyspozycji (w tym odwotanie darowizny, zmiana testamentu)
6.2.7. wspotwlasnosé

6.2.8. inne

6.3. Sprawy konsumenckie

6.3.1. wadliwy towar

6.3.2. nienalezyte wykonanie ushugi

6.3.3. problemy z wycofaniem si¢ z umowy

6.3.4. problemy z bankiem



6.3.5. inne

6.4. Inne

6.4.1. inne.

7. SWIADCZENIA I ZASIEKI

7.1. Swiadezenia z pomocy spolecznej

7.1.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.1.2. odmowa przyznania

7.1.3. inne

7.2. Swiadezenia z tytulu bezrobocia

7.2.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.2.2. odmowa przyznania

7.2.3. $wiadczenia pieni¢zne

7.2.4. inne formy pomocy

7.2.5. nienaleznie pobrane $§wiadczenie (w tym: warunki uznania §wiadczenia za nienaleznie pobrane,
odroczenia terminu platnosci lub roztozenia na raty)

7.2.6. inne

7.3. Swiadczenia rodzinne i wychowawcze

7.3.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.3.2. odmowa przyznania

7.3.3. inne

7.4. Swiadczenia zwiazane ze sprawowaniem opieki nad osoba niepelnosprawna oraz zasilek i
dodatek pielegnacyjny

7.4.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokosc¢, procedury)
7.4.2. odmowa przyznania

7.4.3. inne

7.5. Swiadezenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny,
opiekunczy, chorobowy, jednorazowe odszkodowanie)

7.5.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.5.2. odmowa przyznania

7.5.3. inne

7.6. Zasilki macierzynskie i rodzicielskie

7.6.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos$¢, procedury)
7.6.2. odmowa przyznania

7.6.3. inne



7.7. Fundusz alimentacyjny

7.7.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)

7.7.2. odmowa przyznania

7.7.3. inne

7.8. Emerytury

7.8.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, procedury, z wylaczeniem okreslenia wysokosci,
$wiadczenie w drodze wyjatku)

7.8.2. kapitat poczatkowy

7.8.3. otwarte fundusze emerytalne

7.8.4. zmiana wysokos$ci §wiadczenia

7.8.5. odmowa przyznania

7.8.6. taczenie pracy z emerytura

7.8.7. inne

7.9. Renta rodzinna

7.9.1. zasady przyznawania (w tym: warunki, procedury, $wiadczenie w drodze wyjatku)
7.9.2. kwestionowanie wysoko$ci $wiadczenia

7.9.3. odmowa przyznania

7.9.4. inne

7.10. Renta z tytulu niezdolnos$ci do pracy i renta socjalna

7.10.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, procedury, §wiadczenie w drodze wyjatku)
7.10.2. kwestionowanie orzeczenia

7.10.3. kwestionowanie wysokosci $wiadczenia

7.10.4. taczenie renty z praca

7.10.5. odmowa przyznania

7.10.6. inne

7.11. Doplaty do utrzymania lokali mieszkalnych (w tym dodatek mieszkaniowy i energetyczny)
7.11.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)

7.11.2. odmowa przyznania

7.11.3. inne

7.12. Stypendia

7.12.1. zasady przyznawania

7.12.2. odmowy przyznania

7.12.3. inne

7.13. Inne



7.13.1. inne.
8. ZADLUZENIA

8.1. Mieszkaniowe

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.14.

trudnosci ze sptata dlugu (etap przedsadowy)
sprawa w sadzie
egzekucja komornicza, koszty komornicze

inne

8.2. Alimentacyjne

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

trudnosci ze sptata dlugu (etap przedsadowy)
egzekucja
sankcje za uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego

inne

8.3. Z tytulu kredytow i pozyczek

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.
8.3.7.

trudnosci ze sptatg dlugu (etap przedsadowy)

przejecie dtugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura, pobieranie dodatkowych optat)
sankcje (w tym umieszczenie na liscie dtuznikow, podejrzenie o wytudzenie kredytu)

sprawa w sadzie, nakaz zaptaty i inne tytuty egzekucyjne

egzekucja komornicza

kwestionowanie wysokosci dtugu

inne

8.4. Odpowiedzialno$é poreczycieli lub odpowiedzialnosé za zadluzenia innych

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.
8.4.7.

zasadnos¢ roszczenia

trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)

przejecie dlugu

sprawa w sadzie, nakaz zaptaty i inne tytuty egzekucyjne
egzekucja komornicza

kwestionowanie wysokosci dlugu

inne

8.5. Waobec ZUS

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.
8.5.5.

kwestionowanie zasadnosci dtugu

trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)
kwestionowanie wysokosci

egzekucja

inne



8.6. Podatkowe

8.6.1. kwestionowanie zasadno$ci dlugu

8.6.2. trudnosci ze sptatg dlugu (etap przedsadowy)
8.6.3. kwestionowanie wysokosci

8.6.4. egzekucja

8.6.5. inne

8.7. Nienaleznie pobrane $wiadczenia

8.7.1. kwestionowanie zasadno$ci dlugu

8.7.2. trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy)
8.7.3. kwestionowanie wysokosci

8.7.4. egzekucja

8.7.5. inne

8.8. Kary finansowe (mandaty, grzywny)

8.8.1. podwazanie zasadnosci

8.8.2. trudnosci ze sptatg dtugu (etap przedsadowy)
8.8.3. sprawa w sadzie

8.8.4. egzekucja

8.8.5. inne

8.9. Dlugi spadkowe

8.9.1. podwazanie zasadnosci

8.9.2. trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)
8.9.3. sprawa w sadzie

8.9.4. egzekucja

8.9.5. inne

8.10. Dlugi niejednorodne (w tym sprawy dotyczace jednocze$nie kilku rodzajéw dlugéw, np.
pochodzacych z kredytéw oraz dlugéw alimentacyjnych lub mieszkaniowych)
8.10.1. trudnosci ze sptatg dtugow (etap przedsadowy)
8.10.2. przejecie dlugu

8.10.3. sprawa w sadzie

8.10.4. sankcje (w tym zwigzane z dlugami alimentacyjnymi, wytludzeniem kredytu, umieszczeniem na
liscie dtuznikow)

8.10.5. egzekucja

8.10.6. inne

8.11. Nadmierne zadluzenie



8.11.1. mozliwos$¢ ogtoszenia upadtosci konsumenckiej
8.11.2. przygotowanie wniosku o upadtos¢ konsumencka
8.11.3. postgpowanie upadtosciowe

8.11.4. oddalenie, zwrot wniosku

8.11.5. inne

8.12. Inne

8.12.1. inne.

9. ROSZCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
9.1. Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody

9.1.1. zasady dochodzenia roszczen

9.1.2. wysokos¢

9.1.3. egzekucja naleznosci

9.1.4. spor z firma ubezpieczeniowa

9.1.5. inne

9.2. Roszczenia z tytulu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie §wiatowej).
9.2.1. zasady dochodzenia roszczen

9.2.2. wysokos$¢

9.2.3. egzekucja naleznosci

9.2.4. inne

9.3. Odzyskiwanie pozyczek

9.3.1. sposdb dochodzenia roszczen

9.3.2. odsetki

9.3.3. egzekucja naleznosci

9.3.4. inne

9.4. Podatki

9.4.1. wysokos¢

9.4.2. ulgi

9.4.3. inne

9.5. Inne

9.5.1. inne.

10. ZATRUDNIENIE

10.1. Sprawa na etapie przed podjeciem pracy

10.1.1. warunki umowy (w tym sktadki, dotyczy takze umow cywilnoprawnych)

10.1.2. zalozenie dziatalnosci gospodarczej (w tym sktadki)



10.1.3. brak umowy

10.1.4. inne

10.2. Uprawnienia zwiazane z zatrudnieniem

10.2.1. zwigzane z ciazg

10.2.2. zwigzane z rodzicielstwem, urlopy macierzynskie i wychowawcze (z wytaczeniem zasitkow
macierzynskich, wychowawczych, opickunczych)

10.2.3. zwiazane z niepetnosprawnoscia

10.2.4. zwigzane z wiekiem

10.2.5. branzowe

10.2.6. urlopy wypoczynkowe i bezptatne

10.2.7. inne

10.3. Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)

10.3.1. zmiana warunkow (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana wynagrodzenia)

10.3.2. zastrzezenia do warunkow pracy

10.3.3. wypadki przy pracy

10.3.4. inne

10.4. Wynagrodzenia i dodatki

10.4.1. opdznienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyplata czg$ci wynagrodzenia

10.4.2. prawo do dodatkow (w tym premie, nadgodziny)

10.4.3. $wiadczenia zwigzane z odejSciem z pracy

10.4.4. brak odprowadzania sktadek na ZUS

10.4.5. inne

10.5. Przedluzanie i rozwigzywanie umoéw (w tym cywilnoprawnych)

10.5.1. kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy na okres probny

10.5.2. sposoby rozwiazania umow, przez pracodawcg lub pracownika, okresy wypowiedzenia
10.5.3. uprawnienia zwigzane z rozwigzaniem umowy o pracg (w tym odszkodowanie przy zwolnieniu
grupowym, wolne dni na szukanie pracy)

10.5.4. kwestionowanie zasadno$ci wypowiedzenia umowy, niestuszne wypowiedzenie

10.5.5. $wiadectwa pracy, brak §wiadectwa pracy, kwestionowanie informacji zawartych w §wiadectwie
pracy

10.5.6. inne

10.6. Konflikty w pracy

10.6.1. nagany, kary, odpowiedzialno$¢ materialna

10.6.2. mobbing (w tym ze strony przetozonych i wspotpracownikow)



10.6.3. dyskryminacja, molestowanie

10.6.4. inne

10.7. Inne

10.7.1. inne.

11. ZDROWIE

11.1. Ubezpieczenie zdrowotne

11.1.1. brak ubezpieczenia

11.1.2. dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwierdzenie ubezpieczenia

11.1.3. inne

11.2. Opieka medyczna

11.2.1. dostepnos¢ do leczenia

11.2.2. dokumentacja medyczna

11.2.3. btedy lekarskie

11.2.4. dofinansowanie leczenia i sprzgtu

11.2.5. skargi na poziom ustug

11.2.6. inne

11.3. Orzekanie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci (dotyczy tylko orzekania
pozarentowego, z wylaczeniem ZUS)

11.3.1. uzyskanie orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci
11.3.2. kwestionowanie orzeczenia, w tym odwolania

11.3.3. uprawnienia wynikajace z orzeczenia

11.3.4. inne

11.4. System wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi psychicznie)
11.4.1. ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ushug, zmiana opiekuna)
11.4.2. opieka instytucjonalna

11.4.3. ubezwlasnowolnienie

11.4.4. przymusowe leczenie chorych psychicznie

11.4.5. inne

11.5. Inne

11.5.1. inne.

12. URZEDY I SADY

12.1. Dokumenty tozsamosci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego i inne
12.1.1. problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentow (w tym optaty i odpisy)
12.1.2. bledy w dokumentach



12.1.3. potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

12.1.4. inne

12.2. Postepowanie przed organem lub urzedem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze
og6élnym - w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke sprawy
sadowej lub urzedowej, nalezy ja skategoryzowaé¢ pod numerem odpowiedniej kategorii
tematycznej z rozdzialow 1-11)

12.2.1. nieznajomos¢ tresci przepisow

12.2.2. procedura (w tym terminy, dor¢czanie, odwotania, wglad w dokumentacj¢ sprawy, wznowienie
postepowania, koszty)

12.2.3. jako$¢ obstugi (w tym skargi na urzednikow)

12.2.4. inne

12.3. Postepowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze ogélnym - w
kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke sprawy sadowej lub
urzedowej, nalezy ja skategoryzowa¢ pod numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z
rozdzialéw 1-11)

12.3.1. nieznajomos¢ tresci przepisow

12.3.2. mozliwo$¢ zmiany orzeczenia sadu

12.3.3. procedura sagdowa (w tym terminy, dorgczenia, reprezentowanie przez cztonka rodziny,
petnomocnik z urzedu, koszty)

12.3.4. niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na pelnomocnika, zastrzezenia
do bezstronnosci s¢dziego i innych pracownikow sadu)

12.3.5. inne

12.4. Problemy oso6b niemajacych obywatelstwa polskiego

12.4.1. uregulowanie pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej

12.4.2. uzyskanie obywatelstwa polskiego

12.4.3. uzyskanie uprawnienia do wykonywania pracy

12.4.4. inne

12.5. Inne

12.5.1. inne.
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