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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
w postepowaniu prowadzonym pn. Wdrozenie e-ustug w urzedzie w ramach projektu
»E-powiat-cyfryzacja urzedu Starostwa Powiatowego w Ostrédzie” — etap 2
w zakresie modutu NGO

Rozdziat | - Postanowienia ogolne (w zakresie w jakim dotycza
modutu NGO)

1. Definicje i skréty:

1) Architektura systemu informatycznego — opis sktadnikéw systemu informatycznego, powigzan i
relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

2) Autentycznos¢ — wlasciwosé polegajgcg na tym, ze pochodzenie lub zawarto$¢ danych
opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane.

3) Awaria - krytycznie wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacijg lub
warunkami Umowy, polegajgca na zatrzymaniu lub zakitéceniu pracy Systemu lub jego czesci w
takim zakresie, ze nie istnieje mozliwo$¢ realizacji przez Zamawiajgcego istotnych dla jego
organizacji procesow (na przyktad: niedostepne sg ustugi dla mieszkancow bedace celem
zamowienia, czy tez niemozliwe jest terminowe wypetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw wewnetrznych lub zewnetrznych) lub tez nieprawidtowos$¢ pracy czesci
Systemu w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziatania doprowadzitoby do utraty danych lub
naruszenia ich spojnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Systemu
z powodu w szczegoélnosci uszkodzenia lub utraty spéjnosci danych, struktur danych lub btednego
funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowej.

4) Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw zgromadzonych
wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposdéb, w tym
Srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub iloéci, naktadu inwestycyjnego
w celu sporzgdzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

5) Btad /usterka - wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacjg lub warunkami
Umowy, polegajgca na zaktéceniu pracy Systemu lub jego czesci innym niz Awaria.

6) CRWDE — Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych

7) CU - Cyfrowy Urzad.

8) Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozna rozpatrywac
w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobéw, podlegajace
przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

9) Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci.

10) Dni robocze — wszystkie dni z pominieciem sobdét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

11) Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana przez Wykonawce Zamawiajgcemu w ramach realizacji
Umowy. W sktad Dokumentacji wchodzg w szczegolnosci Dokumentacja Standardowa oraz
Dokumentacja Dedykowana.

12) Dokumentacja Standardowa — dokumentacja Oprogramowania opracowana niezaleznie od
niniejszego zamowienia (dostarczana na przykfad przez producenta).

13) Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy.

14) Dostepnos¢ — wiasciwosc¢ okreslajgca, ze zasdb systemu informatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
informatycznym.

15) EN - Elektroniczny Nadawca.

16) ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdélnopolska platforma
informatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
w ujednolicony, standardowy sposdb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz
instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

17) ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP oraz systemu Cyfrowy Urzad,
aplikacja do komunikacji elektronicznej, ktora stuzy przekazywaniu informacji w formie
elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepne;j sieci. ESP
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umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z ustawy o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania
dokumentow w postaci elektronicznej.

18) e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych $wiadczenie odbywa sie za pomocg Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na
odlegtosc.

19) e-dojrzatosc¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostaé zatatwiona przez
Internet, mierzony 5-stopniowg skala:

a) 1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

b) 2- interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),

¢) 3- dwustronna interakcja (mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza),

d) 4- petna transakcyjnos¢ (petne zatatwienie sprawy, tgcznie z ewentualng ptatnoscia),

e) 5- personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferenc;ji, np. przypominajgca
informacja sms).

20) Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty moga
stanowic¢ referencje do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.

21) EZD (System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja) - system informatyczny do
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg powiatu umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie, tworzenie
dokumentow elektronicznych.

22) IK - Interfejs komunikacyjny — interfejs pozwalajgcy na wymiane danych pomiedzy réznymi
systemami przy pomocy ustrukturyzowanej metody

23) Infrastruktura Kluczowa - infrastruktura informatyczna wchodzgca w zakres przedmiotu
Zamoéwienia o kluczowym znaczeniu z punktu widzenia ciggtosci dziatania Systemu i dostepnosci
planowanych do uruchomienia e-ustug. Do Infrastruktury Kluczowej zalicza sie: serwer, urzgdzenie
UTM.

24) Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
uzytkowana przez Zamawiajgcego niebedaca przedmiotem Zaméwienia, przeznaczona przez
Zamawiajgcego do wykorzystania na cele wdrozenia i eksploatacji Systemu (na przyktad: stacje
robocze, infrastruktura sieciowa).

25) Integralnosé — wtasciwosé polegajgcg na tym, Ze zasdb systemu informatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposdéb nieuprawniony.

26) Interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemow
informatycznych i rejestrow publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celdw, z uwzglednieniem wspdtdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow informatycznych.

27) Informacja — dane, ktére dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu wybranych obiektow lub
opisujg relacje pomiedzy obiektami lub warto$ciujg poszczegdlne obiekty lub opisujg stan ukfadu
obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.

28) JRWA - Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.

29) KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczgcych interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych i rejestrow
publicznych, okreslonych w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247).

30) Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowigce
odrebng catosc¢ funkcje systemu informatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposob
korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture —
SOA).

31) Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji bgdz catkowita wymiana na inny system, modut wraz z kompletnym
przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu
zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

32) Modut — wyodrebniona cze$¢ Systemu, o okreslonych funkcjonalnosciach.

33) Obejscie - przywrocenie dziatania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu, bez
usuniecia tego Btedu.

34) Oprogramowanie — dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego w
ramach realizacji Umowy. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w OPZ.
W sktad Oprogramowania wchodzg: Oprogramowanie Wspomagajgce i Oprogramowanie
Aplikacyjne.
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35) Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie wdrazane w ramach Umowy, istniejgce i
dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od niniejszego zaméwienia, w tym modyfikowane i
rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza sie:
wszystkie systemy zamawiane w niniejszym postepowaniu, ponadto oprogramowanie
funkcjonujgce w jednostce Zamawiajgcego, o ile jego modyfikacja bgdz rozbudowa stanowi
przedmiot Umowy oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstate w
wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu.

36) Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majgtkowe przystugujg osobom trzecim, a na ktére
Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji oraz powigzane
z nimi no$niki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze programéw komputerowych,
niezbedne do dziatania Systemu; do Oprogramowania Wspomagajgcego zalicza sie:
oprogramowanie zarzgdzajgce serwerami, oprogramowanie backup, oprogramowanie
bazodanowe, systemy operacyjne.

37) Podmiot — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej.

38) Podpis osobisty - zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE, weryfikowany za pomoca certyfikatu podpisu
osobistego.

39) Podpis zaufany — podpis elektroniczny, ktérego autentycznosc¢ i integralnosé sg zapewniane
przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzac;ji, zawierajacy: dane
identyfikujgce osobe, identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, czas jego ztozenia.

40) Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego
certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy
administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez koniecznosci
osobistego udania sie do urzedu.

41) Projekt - projekt pn. ,E-powiat — cyfryzacja urzedu Starostwa Powiatowego w Ostrodzie” -
etap 2 realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Warminsko -
Mazurskiego na lata 2014-2020, 3. Os Priorytetowa Cyfrowy Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa
dostepnos$é informacii sektora publicznego oraz wysoka jako$é e-ustug publicznych.

42) Rejestr — uporzgdkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobéw wraz z
atrybutami.

43) Rejestr publiczny — rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzgce do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepiséw ustawowych.

44) RIO - Regionalna Izba Obrachunkowa.

45) RD - (repozytorium dokumentéw) lub ERD (elektroniczne repozytorium dokumentow) -
e-archiwum lub scentralizowane repozytorium dokumentéw, t.j. miejsce w sieci, w ktérym
umieszczane sg dokumenty elektroniczne.

46) RPW - Rejestru Przesytek Wychodzgcych.

47) OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia - niniejszy zatgcznik.

48) SRP — System Rejestrow Panstwowych, tgczy szesc¢ rejestrow: PESEL, Rejestr Dowodow
Osobistych, Rejestr Stanu Cywilnego, Rejestr Danych Kontaktowych, System Odznaczen
Panstwowych, Centralny Rejestr Sprzeciwow.

49) Srodki komunikacji elektronicznej - srodki komunikacii elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

50) Sita Wyzsza — zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych nie mogg unikngg,
pomimo zachowania nalezytej staranno$ci, w szczegoélnosci takie jak katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy, epidemie lub inne podobne zdarzenia,
ktére traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita
Wyzsza, na ktére Strony nie majg wptywu.

51) System — spdjna catos¢ Oprogramowania — wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania
infrastrukturg — dostarczonego, zmodyfikowanego, rozbudowanego i wytworzonego w ramach
Umowy, wraz z nosnikami, dokumentacjg techniczng, dokumentacjg uzytkownikéw i administratora
tego oprogramowania, umozliwiajgca osiggniecie okreslonego rezultatu, tj. udostepnienia
mieszkancom ustug publicznych drogg elektroniczng w oparciu o wspotpracujgce ze sobg systemy
informatyczne.

52) System Dziedzinowy (SD) - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do
Swiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on czesci innego systemu
dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powigzany i zintegrowany. System dziedzinowy moze by¢
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zrédtem informacji dla innych systemoéw dziedzinowych (czyli bazg referencyjng) np. System
Dziedzinowy moze by¢ stownikiem dla innych systemoéw w zakresie bazy mieszkancéw. System
moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

53) TERYT - Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju; rejestr urzedowy podziatu
terytorialnego Polski, prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

54) UPO - Urzedowe Poswiadczenie Odbioru, wiadomos$¢ elektroniczna stanowigca dowaéd
dostarczenia dokumentu elektronicznego do adresata.

55) Utwory - wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062) dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji
przedmiotu Umowy.

56) Wada — wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajace na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nieograniczajgca dziatania Systemu, nie majgca istotnego wptywu na zastosowanie
Systemu.

57) Wdrozenie — catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielne;j
eksploatacji Systemu przez pracownikow Zamawiajgcego.

58) Zasoby — obiekty, ktorymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa,
dane i informacje) oraz zbiory tych obiektow, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania lub
zarzadzania.

59) Zasoby informacyjne — obiekty, ktérymi sg dane i informacje oraz zbiory tych obiektow,
gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentéw.

60) ZSD — zewnetrzne systemy dziedzinowe — systemy dziedzinowe bedgce w uzytkowaniu
Zamawiajgcego

61) XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany standard
publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard zgodny z KRI.

2. Ogéblne wymogi prawne:

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ zgodne z aktami prawnymi regulujgcymi prace
urzedow administracji publicznej oraz $Swiadczenie ustug urzedowych realizowanych drogag
elektroniczng - aktualnymi na dzieh ich odbioru przez Zamawiajgcego. Oferowane rozwigzania muszg
by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi przepisami (w tym z ich pdzniejszymi zmianami
obowigzujgcymi na dzieh odbioru przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego):

1) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pézn. zm.).

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r.
poz. 735).

3) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz.
164 z p6zn. zm.).

4) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementdw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 206
poz. 1517).

5) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r.
Nr 206 poz. 1518).

6) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzgdzania
i doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i Kkopii
dokumentow elektronicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 180).

7) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

8) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

9) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie
o ochronie danych).

10) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 742).

11) Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.

z 2020 r. poz. 1173 z p6ézn. zm.).
12) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176).
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13) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

14) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.

w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

15) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego
i podpisu zaufanego (Dz.U. z 2020 poz. 1194).

16) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 .
poz. 344).

17) Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2015 poz. 1341).

18) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2021 r. poz. 670 z p6zn. zm.).

19) Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia
2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U. z 2018 r. poz. 29).

20) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2247).

21) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

22) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

23) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250).

24) Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2320).

25) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2021 poz. 305 z pézn. zm.).

26) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.)

27) Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129
z pézn. zm.).

28) Obwieszczenie Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych z dnia 1 stycznia 2021 r. w sprawie
aktualnych progéw unijnych, ich réwnowartosci w ztotych, rownowartosci w ztotych kwot
wyrazonych w euro oraz $redniego kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe
przeliczania warto$ci zamowien publicznych lub konkurséw (M.P. poz. 11).

29) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie
wzoru planu postepowan o udzielenie zaméwieh (D.U. poz. 2362).

30) Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz.U. poz. 2452).

31) Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy (Dz.U. poz. 2415).

32) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. sprawie
ogtoszen zamieszczanych w Biuletynie Zamowien Publicznych (Dz.U. 2439).

33) Rozporzagdzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie
protokotéw postepowania oraz dokumentacji postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2434).

34) Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.2020 poz.1057)

35) Rozporzadzenie Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24
pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczgcych realizacji
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadah (Dz.U. 2018 poz. 2057)



Eundus;ek. Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
uropejskie - Polska ~ Europejski Fundusz
Program Regionalny MAved. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

3. Ogodlne wymogi realizacji przedmiotu zamowienia:

1) Dostarczane oprogramowanie musi w catosci posiada¢ polskojezyczny interfejs i instrukcje obstugi
w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ réwniez wyswietlane wszystkie komunikaty
przekazywane przez System, wigcznie z komunikatami o btedach.

2) Dostarczane oprogramowanie musi dziata¢ w modelu przetwarzania transakcyjnego,
gwarantujgcego bezpieczenstwo danych.

3) Dostarczane oprogramowanie musi przechowywac wszystkie dane w postaci bazy danych. System
powinien umozliwiaé prace na bazie typu Open Source bgdz na komercyjnym systemie
bazodanowym. Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg danych plikéw w postaci repozytorium
dyskowego. Ich integralnosé¢ z systemem musi by¢ zapewniona przez metadane opisujagce
poszczegolne pliki.

4) System powinien uniemozliwia¢ prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez
réznych uzytkownikow. System musi blokowac operacje uzytkownika, ktéry chce wykonac
dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikacji oraz informowaé uzytkownika o przyczynie
odrzucenia akcji, ze wskazaniem, ktory uzytkownik w danej chwili pracuje na tych danych.

5) Dostarczane oprogramowanie musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika
wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.

6) Dostarczone rozwigzania musza:

a) dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

b) by¢ poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest system
Windows lub Linux, powinny poprawnie dziata¢ z minimum 3 najbardziej popularnymi
przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystykg prowadzong na
stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia
postepowania okreslong dla komputerow stacjonarnych ,desktop” (wymaganie dotyczy
Oprogramowania Aplikacyjnego;

¢) umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie
danych tak, aby byly one widoczne dla wszystkich uzytkownikéw,

d) umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg roboczg a
serwerem, na ktérym sg zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufnosci danych (w zakresie
wiasciwym dla poszczegdlnych systemow).

e) dla zastosowan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL
klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich wazno$¢ co najmniej na okres
zaoferowanej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne.

7) Dostarczone rozwigzania muszg cechowac sie skalowalnoscig zaréwno pod wzgledem ilosci
przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.

8) Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemow, jezeli to mozliwe, powinny by¢ oparte
na standardowych rozwigzaniach — w obszarach stosowalnosci standardéw wymienionych w
Rozporzgdzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych, a w pozostatych obszarach bedg stosowane powszechnie
stosowane standardy (w szczegdlnosci standardy otwarte).

9) Wdrozone rozwigzania muszg zapewnia¢ mozliwosé tworzenia kopii zapasowych danych.

10) System musi zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwig Zamawiajgcemu monitorowanie i
raportowanie co najmniej w zakresie wskaznikow rezultatu:

a) liczba oséb korzystajgcych z ustug publicznych online

Wskaznik weryfikowany bedzie za pomoca:

a) Raportow z systeméw informatycznych tj. Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg , Cyfrowy
Urzad - dane dotyczace liczby ztozonych i pobranych wnioskéw - dane dotyczace liczby
formularzy ztozonych przez ePUAP,

b) Dane z modutu NGO - liczba przeprowadzonych konkurséw ofert oraz liczba ztozonych ofert za

pomocg modutu.

c) Dane z modutu PZP - liczba przeprowadzonych postepowan PZP za pomocg modutu

System w czesci publicznej, dostepnej w sieci Internet, powinien umozliwia¢ minimum:

a) rejestracje logowan kazdego uzytkownika,

b) rejestracje wyswietlenia/pobrania dowolnego dokumentu przez uzytkownika,

c) rejestracje dokonanej ptatnosci przez uzytkownika,

d) rejestracje wyswietlenia karty e-ustugi publicznej przez uzytkownika,
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e) rejestracje wejscia/wySwietlenia czesci publicznej Systemu, dostepnej w sieci Internet przez
uzytkownika.

Rejestracja powinna polega¢ minimum na odnotowaniu wykonania wymienionej wyzej czynnosci z
okresleniem czasu jej wykonania, jej rodzaju, typu uzytkownika (zalogowany, anonimowy). System
powinien umozliwi¢ generowanie raportu z wyzej okreslonych rejestrowanych danych w dowolnym
uktadzie, tj. umozliwia¢ Zamawiajgcemu okreslenie typu czynnosci, przedziatu czasowego
wykonania czynnosci, rodzaju czynnosci i typu uzytkownika w celu sporzgdzenia raportu.

11) Dostarczone rozwigzania muszg zawieraé mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwig
Zamawiajgcemu monitorowanie udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod kgtem
dostepnosci, uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy, ciggtosci
dziatania i powszechnosci wykorzystania oraz satysfakciji uzytkownikéw. Wykonawca
zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie i przed ich realizacjg przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego.

12) Dokumentacja uzytkownika dla kazdego elementu Oprogramowania musi zawieraé opis funkcji
programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.

13) System w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sie¢ Internet uzytkownikom niebedgacym
pracownikami Zamawiajgcego — tzw. front-office) musi uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby oso6b
niepetnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.1 (z uwzglednieniem poziomu AA) {j.
wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzagdzeniem Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymaganh dla systemoéw teleinformatycznych oraz poprzez spetnienie wymagan
okreslonych w ustawie z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

14) Zamawiajgcy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci publicznej
(odrebnie w zakresie czesci 1, 2 i 3) miaty jeden, wspdlny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika.
W szczegdélnosci systemy muszg spetniaé minimum nastepujgce wymogi tgcznie:

a) jedna, wspdlna kolorystyka,

b) spdjny wyglad formularzy,

c) podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposéb.

d) informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposéb.

15) Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie na zasadach wskazanych w ust. 4.
Ogolne warunki licencjonowania oprogramowania aplikacyjnego oraz wynikajgcych z zapisow
umownych.

16) Wykonaweca udzieli gwarancji na System na okres minimum 60 miesiecy na zasadach
wskazanych w ust. 5.

17) Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji udostepnionych systeméw zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

18) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania pracownikom Zamawiajgcego konsultacji oraz porad
w zakresie zainstalowania nowej wersji lub uaktualnien oprogramowania.

LISTA MIERZALNYCH WSKAZNIKOW PROJEKTU JAKIE ZAMAWIAJACY MUSI WYKAZC PO
ZAKONCZONYM WDROZENIU:
Wskazniki produktu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu

Nazwa wskaznika Rodzaj Jednostka  |Rok 2021 2022 2023
miary bazowy2021
1. Liczba baz danych udostepnionych on-line kluczowy  szt.
poprzez API
Opis wskaznika oraz metodologia jego nie dotyczy
pomiaru (w tym zrédto danych i sposéb
pomiaru wskaznika)
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. Liczba oséb objetych
szkoleniami/doradztwem w zakresie
kompetencji cyfrowych, O/K/M

kluczowy  |osoby

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédio danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

nie dotyczy

. Liczba podmiotdéw, ktére udostepnity on-line
informacje sektora publicznego

kluczowy  szt. 0.00 0.00 1.00 1.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédio danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

Wskaznik produktu weryfikowany bedzie za pomocag: protokoty
odbioru.Podmiot udostepniajgcy inform.-Starosta Ostrédzki.
Podmiot odpowiedzialny za pomiar wskaznika - Powiat Ostrodzki.
Wskaznik mozliwy do osiggniecia poprzez realizacje niniejszego
projektu.

. Liczba podmiotéw udostepniajgcych ustugi
wewnatrzadministracyjne (A2A)

kluczowy  szt. 0.00 0.00 1.00 1.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédto danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

Wskaznik produktu weryfikowany bedzie za pomocg: protokoty
odbioru.Podmiot udostepniajacy inform.-Starosta Ostrédzki.
Podmiot odpowiedzialny za pomiar wskaznika - Powiat Ostrodzki.
Wskaznik mozliwy do osiggniecia poprzez realizacje niniejszego
projektu.

. lLiczba udostepnionych on-line dokumentow
zawierajgcych informacje sektora
publicznego

kluczowy  szt.

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédto danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

nie dotyczy

. Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)

kluczowy  szt. 0.00 0.00 9.00 9.00
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Opis wskaZznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédto danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

Wskaznik produktu weryfikowany bedzie za pomocg: protokoty
odbioru.Podmiot odpowiedzialny za pomiar wskaznika - Powiat
Ostrodzki

Ustugi:

11.Wniosek o wydanie materiatéw informacyjno-promocyjnych-
formularz

Uzytkownik uzupetnia formularz wniosku i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Informacje o ztozonym wniosku otrzymuje
wyznaczony pracownik wydziatu. Wniosek procesowany przy uzyciu
systemu teleinformatycznego. O sposobie rozpatrzenia wniosku
interesant informowany jest drogg elektroniczng

Whniosek o przyznanie patronatu honorowego lub udziat w komitecie
honorowym- formularz

Uzytkownik uzupetnia formularz wniosku i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Informacje o ztozonym wniosku otrzymuje
wyznaczony pracownik wydziatu. Wniosek procesowany przy uzyciu
systemu teleinformatycznego. O sposobie rozpatrzenia wniosku
interesant informowany jest drogg elektroniczng

Whiosek o publikacje materiatu informacyjnego na stronie
internetowej www.powiat.ostroda.pl — formularz Uzytkownik
uzupetnia formularz wniosku i podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Informacije
0 ztozonym wniosku otrzymuje wyznaczony pracownik wydziatu.
Whniosek procesowany przy uzyciu systemu teleinformatycznego. O
sposobie rozpatrzenia wniosku interesant informowany jest drogg
elektroniczng

Ztozenie wniosku o udostepnienie informacji publicznej- formularz
Uzytkownik uzupetnia on-line formularz wniosku, podpisujgc go
profilem zaufanym badz kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Pracownik generuje odpowiedz na wniosek przy uzyciu systemu
teleinformatycznego, pismo lub decyzje wysyta sie do uzytkownika:
-w postaci elektronicznej

-w postaci nieelektronicznej (papierowej lub nosnika zewnetrznego)
i przesyta go pocztg tradycyjna.

Pozwolenie na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza-
formularz Uzytkownik uzupetnia formularz wniosku i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Do wniosku dotgcza dokumentacje wraz z
niezbednymi zatgcznikami oraz dokonuje ptatnosci za pomoca
platformy badz zatgcza potwierdzenie wniesienia optaty skarbowej
Pracownik procesuje wniosek przy uzyciu systemu
teleinformatycznego.

Decyzja w sprawie wysyfana jest do uzytkownika:-w postaci
elektronicznej ,-w postaci nieelektronicznej (papierowej) - pocztag
tradycyjna.

Zgtoszenie instalacji niewymagajacych pozwolenia na
wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza- formularz
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Uzytkownik przesyta on-line formularz zgtoszenia i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Dokonuje ptatnosci przy uzyciu platformy bgdz
dotgcza do wniosku potwierdzenie wniesienia optaty skarbowej.
Informacje o ztozonym wniosku otrzymuje wyznaczony pracownik
wydziatu. Wniosek procesowany przy uzyciu systemu
teleinformatycznego. O sposobie rozpatrzenia wniosku interesant
informowany jest droga elektroniczng

Zgtoszenie instalacji wytwarzajgcych pole elektromagnetyczne oraz
informacje o zmianie danych w ww. zgtoszeniu- formularz
Uzytkownik przesyta on-line formularz zgtoszenia i podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Dokonuje ptatnosci przy uzyciu platformy bgdz
dotgcza do wniosku potwierdzenie wniesienia optaty skarbowe;j.
Informacje o ztozonym wniosku otrzymuje wyznaczony pracownik
wydziatu. Wniosek procesowany przy uzyciu systemu
teleinformatycznego. O sposobie rozpatrzenia wniosku interesant
informowany jest drogg elektroniczng

Whniosek o wydanie wypisu (zaswiadczenia) z ewidencji szkoét i
placéwek niepublicznych- formularz

Organ prowadzgcy szkote lub placéwke niepubliczng sktada
wniosek o wydanie wypisu (zaswiadczenia) z ewidencji szkot i
placéwek niepublicznych z wykorzystaniem profilu zaufanego lub
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Pracownik generuje wypis (zaswiadczenie) w systemie i przesyta
wnioskodawcy z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Nieelektroniczng posta¢ dokumentu przesyta sie do wnioskodawcy
pocztg tradycyjna.

Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji uczniowskich klubow
sportowych prowadzonej przez Staroste- formularz

Interesant wypetnia formularz wniosku o zaswiadczenie/wypis i
zaznacza w nim, ze wypis dotyczy ewidencji uczniowskich klubéw
sportowych, wpisuje nazwe klubu. Nastepnie podpisuje go z
wykorzystaniem profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego i przesyta do Starostwa Powiatowego w Ostrodzie —
wskazanie na Wydziat OKS.

Wydziat OKS wystawia zaswiadczenie (na podstawie posiadanych
ewidenciji) i wysyta je do interesanta:

W postaci elektronicznej

w postaci nieelektronicznej (papierowej) i przesyta go pocztg
tradycyjna.

Liczba uruchomionych systemoéw
teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

kluczowy  |szt. 0.00 0.00 2.00 2.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédto danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

Wskaznik produktu weryfikowany bedzie za pomocg: protokoty
odbioru.Podmiot odpowiedzialny za pomiar wskaznika - Powiat
Ostrodzki

system Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja (EZD)
system Cyfrowy Urzad
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. Liczba ustug publicznych udostepnionych

on-line o stopniu dojrzatosci 3 —
dwustronna interakcja

kluczowy  |szt. 0.00 0.00 8.00 8.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédio danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

Wskaznik produktu weryfikowany bedzie za pomocag: protokoty
odbioru.Podmiot odpowiedzialny za

pomiar wskaznika - Powiat Ostrodzki. Ustugi udostepnione on-line 3
st.dojrzatosci

1.Wniosek o przyznanie patronatu honorowego lub udziat w
komitecie honorowym 2.Whniosek o publikacje materiatu
informacyjnego na stronie internetowej www.powiat.ostroda.pl
3.Zrzeczenie sie licencji lub zezwolenia na wykonywanie transportu
drogowego 4.Ztozenie wniosku o udostepnienie informacji
publicznej

5.Whniosek o wydanie aktu nadania stopnia nauczyciela
mianowanego lub kopii tego aktu 6.Wniosek o wydanie wypisu
(zaswiadczenia) z ewidencji szkot i placowek niepublicznych
7.Whniosek o wydanie skierowania do ksztatcenia specjalnego
8.Zaswiadczenie o wpisie do ewidenc;ji uczniowskich klubéw
sportowych prowadzonej przez Staroste

Uszczegotowienie w studium wykonalnosci (pkt 2.2 stan po
realizacji projektu).

Liczba ustug publicznych udostepnionych

. on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 —

dwustronna interakcja

kluczowy  szt. 0.00 0.00 16.00 [16.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédto danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

Wskaznik weryfikowany bedzie za pomocg: protokoty
odbioru.Podmiot odpowiedzialny za pomiar wskaznika - Powiat
Ostrodzki.

Ustugi udostepnione on-line st.3 i 4 dojrzatosci:

1.Wniosek o przyznanie patronatu honorowego lub udziat w
komitecie honorowym 2.Wniosek o publikacje materiatu
informacyjnego na stronie internetowej www.powiat.ostroda.pl
Zrzeczenie sie licencji lub zezwolenia na wykonywanie transportu
drogowego

Wydanie zaswiadczenie potwierdzajgcego dane zawarte w
zagubionej karcie pojazdu albo zagubionym dowodzie
rejestracyjnym

Ztozenie wniosku o udostepnienie informacji publicznej
6.Pozwolenie na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza
Zgtoszenie instalacji niewymagajacych pozwolenia na
wprowadzanie gazéw lub pytdéw do powietrza

Zgtoszenie instalacji wytwarzajgcych pole elektromagnetyczne oraz
informacje o zmianie danych w ww. zgtoszeniu

Rejestracja sprzetu ptywajgcego stuzgcego do amatorskiego potowu
ryb 10.Wydawanie kart wedkarskich

11.Wydawanie decyzji zezwalajgcych na wytgczenie gruntow
rolnych z produkgciji rolniczej 12.\Wydawanie decyzji na zmianeg lasu
na uzytek rolny

13.Wniosek o wydanie aktu nadania stopnia nauczyciela
mianowanego lub kopii tego aktu 14.Wniosek o wydanie wypisu
(zaswiadczenia) z ewidencji szkot i placowek niepublicznych
15.Whniosek o wydanie skierowania do ksztatcenia specjalnego
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16.Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji uczniowskich klubéw
sportowych prowadzonej przez Staroste

Uszczegdtowienie w studium wykonalnosci (pkt 2.2 stan po
realizacji projektu).

10

Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja

kluczowy  szt. 0.00 0.00 8.00 8.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego
pomiaru (w tym zrédto danych i sposéb
pomiaru wskaznika)

Wskaznik produktu weryfikowany bedzie za pomocag: protokoty
odbioru.Podmiot odpowiedzialny za

pomiar wskaznika - Powiat Ostrodzki.

Ustugi udostepnione on-line o 4 st. dojrzatosci:

Wydanie zaswiadczenie potwierdzajgcego dane zawarte w
zagubionej karcie pojazdu albo zagubionym dowodzie
rejestracyjnym

Pozwolenie na wprowadzanie gazow lub pytéw do powietrza
Zgtoszenie instalacji niewymagajgcych pozwolenia na
wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza

Zgtoszenie instalacji wytwarzajgcych pole elektromagnetyczne oraz
informacje o zmianie danych w ww. zgtoszeniu

Rejestracja sprzetu ptywajgcego stuzgcego do amatorskiego potowu
ryb 6.Wydawanie kart wedkarskich

7.Wydawanie decyzji zezwalajgcych na wytgczenie gruntow rolnych
z produkcji rolniczej 8.Wydawanie decyzji na zmiane lasu na uzytek
rolny

Uszczegotowienie w studium wykonalnosci (pkt 2.2 stan po
realizacji projektu).

pomiaru (w tym zrédto danych i sposdb
pomiaru wskaznika)

11 Liczba utworzonych API kluczowy  |szt.
Opis wskaZznika oraz metodologia jego nie dotyczy
pomiaru (w tym zrédto danych i sposdb
pomiaru wskaznika)

12|Liczba zdigitalizowanych dokumentow kluczowy  szt.
zawierajgcych informacje sektora
publicznego
Opis wskaZznika oraz metodologia jego nie dotyczy

Wskazniki rezultatu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu
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Jednostka |Rok
Nazwa wskaznika Rodzaj miary bazowy [2021 (2022 2023
2021
1.|Liczba oséb korzystajgcych z ustug publicznych  [dodatkowy |osoby 0.00 0.00 [0.00 [500.00
on- line

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Wskaznik weryfikowany bedzie za pomoca:

Raportow z systemow informatycznych tj. Elektroniczne
Zarzgdzanie Dokumentacja , Cyfrowy Urzad - dane
dotyczace liczby ztozonych i pobranych wnioskéw, - dane
dotyczace liczby formularzy ztozonych przez ePUAP,

Dane z modutu NGO - liczba przeprowadzonych konkurséw
ofert oraz liczba ztozonych ofert za pomocg modutu

Dane z modutu PZP - liczba przeprowadzonych postepowan
PZP za pomocg modutu

Podmiot odpowiedzialny za pomiar wskaznika - Powiat
Ostrodzki. Wskaznik zostanie osiggniety w okresie 12
miesiecy od zakonczenia realizacji projektu tj. w 2023 r.
poniewaz dopiero peten rok uzytkowania portalu pozwoli na
wydajne jego wykorzystanie, w poczgtkowych miesigcach
funkcjonowania portalu Beneficjent skupi sie na akcji
informacyjnej, na przyblizaniu petentom nowej formy kontaktu
z urzedem, petenci w poczgtkowej fazie musza sie

urzedzie. Wskaznik mozliwy do

osiggniecia poprzez realizacje niniejszego projektu

"przestawi¢" z formuty analogowej zatatwiania spraw w

2.|Liczba pobran/odtworzen dokumentéw kluczowy  [szt./rok
zawierajgcych informacje sektora publicznego

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w [Nie dotyczy
tym zrédto danych i sposéb pomiaru wskaznika)

Wykonawca jest odpowiedzialny w zakresie wskaznikéw rezultatu do udostepnienia merytorycznych
narzedzi do ich osiggniecia (np. systemy, rejestry uzytkownikéw), na podstawie ktérych Zamawiajgcy
bedzie mogt w fatwy i przejrzysty sposéb odczytywaé dane w tym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego w zakresie obstugi
wdrazanych systemoéw. Zamawiajgcy nie narzuca ilosci godzin instruktazu oraz liczby osdb, tak aby
zachowag elastycznos$¢ w przyswajaniu wiedzy przez uzytkownikow koncowych. Efektem koncowym
instruktazu bedzie akceptacja uzytkownika systemu, ze pozyskat minimalne umiejetnosci i wiedze aby
maoc obstugiwac system.

4. Ogolne warunki licencjonowania oprogramowania

1) Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Powiat Ostrédzki.

2) Licencje muszg zostaé wystawione:

a) Czes¢ 1) E-ustugii Cyfrowy Urzad oraz EZD - na czas nieoznaczony (bezterminowy);
b) Czes¢ 2) Modut Pzp — na okres od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia 31 maja 2027 r.;
c) Czes¢ 3) Modut NGO - na okres od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia 31 maja 2027 r.

3) Oferowane licencje muszg pozwalac na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

4) Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikow).

5) Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serwerdw, na
ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie oraz bez ograniczeh przepustowosci
transferowanych danych.
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6) Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowa¢ w
dowolny dostepny technologicznie sposob.

7) Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

8) Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do instalacji i uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow
podstawowych.

9) Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania
Z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

10) Licencja oprogramowania musi pozwalaé na modyfikacje, zmiane, rozbudowe oprogramowania w
celu przystosowania go do potrzeb licencjobiorcy (za wyjatkiem oprogramowania
wspomagajgcego).

5. Ogélne warunki gwarancji systemoéw informatycznych:

1) Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie minimum 60 miesiecy rozpocznie swéj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu korncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia przez
Zamawiajgcego. W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizaciji istniejgcego systemu
informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancjg na
warunkach okreslonych w niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu
zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania systemu poprzez realizacje dziatann naprawczych
wynikajgcych z analizy ujawnionych problemow, wykrytych btedow i wad systemow, niewtasciwego
dziatania systemu, spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem
funkcjonowanie systemu.

2) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodpfatnego:

a) usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystagpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentac;ji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

€) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

3) Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy
Srodkéw komunikacji zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

4) Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady, zgodnie z definicjami okreslonymi
w rozdziale | ust. 1 odpowiednio pkt 3, 5 i 56.

5) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw/usterek i wad wystepujgcych
w systemie informatycznym, z zastrzezeniem postanowienia pkt 6, w nastepujgcych terminach:

a) awarie, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego;
b) bfedy/usterki w terminie nie dtuzszym niz 6 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego,
¢) wady w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

6) W przypadku awarii, o ktérej mowa w pkt 5 lit a, Wykonawca przystapi niezwlocznie do jej
usuniecia i usunie ja lub zastosuje rozwigzanie zastepcze umozliwiajgce prace systemu
w terminie, o ktérym mowa w pkt 5 lit a. W przypadku zastosowania rozwigzania
zastepczego Wykonawca usunie awari¢ w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, liczac
od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostalo zastosowane rozwigzanie zastepcze.
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Rozdziat I| — Modut NGO

Zadanie polega na uruchomieniu kompleksowego systemu informatycznego, w oparciu

0 przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, umozliwiajgcego ogtaszanie

konkurséw ofert, nabdr i ocene wnioskéw dotacyjnych, tworzenie uméw oraz skfadanie i weryfikacje

sprawozdan. System musi dziata¢ w formie platformy internetowej.

1. System musi umozliwiaé:

a) ogtaszanie konkursow,

b) nabdr ofert,

c) ocene ofert,

d) tworzenie umow,

e) tworzenie sprawozdan,

f) komunikacje z oferentami,

2. Ogodlne wiasciwosci systemu:

a) mozliwos$¢ odwzorowania w systemie struktury jednostki ogtaszajgcej konkursy (jednostka / wydziaty

(+pracownicy) / konkursy) i mozliwos¢ réznicowania ustawien systemu w zaleznosci od poziomu

struktury,

b) mozliwos¢ wigczania dostepu do ustawien w zaleznosci od poziomu struktury (roli), do kitdrej

przypisany jest uzytkownik,

c) mozliwos$¢ przegladania bazy podmiotéw ogtaszajgcych konkursy i ogtoszonych przez nie konkursow

na platformie; oferenci korzystajg z tych funkcjonalnosci przy uzyciu jednego konta w systemie,

d) wyszukiwanie i przegladanie wszystkich konkurséw/naboréw wprowadzonych do systemu przez inne

podmioty,

e) mozliwo$¢ zatozenia dowolnej liczby kont uzytkownikéw.

f) mozliwosé ztozenial/przyjecia w systemie min 75 ofert rocznie w ogtaszanych konkursach.

3. Modut ogtaszania konkursow:

a) kreator konkursu musi umozliwia¢ wprowadzenie parametréow ofert wymaganych

w formularzu wniosku (m.in. termin ztozenia oferty, sfera pozytku publicznego, okres realizacji zadania,

limity wkladu wtasnego finansowego, osobowego i rzeczowego, limit srodkéw na oferte, mozliwosé

wnoszenia wktadu w postaci $wiadczeh odbiorcow zadania i rzeczowego, przeznaczania dotacji na

inwestycje, wymagalnos¢ szczegotowego opisu rezultatéw zadania). Kreator powinien takze sprawdzic¢

maksymalng wysokos$¢ dotacji, o ktdrg moze ubiegac sie oferent (btgd nie podlegajacy poprawie) oraz

poziom procentowy dotacji w stosunku do kosztu catkowitego. Limity powinny by¢é wprowadzone dla

kazdego ogtoszenia konkursowego osobno;

b) mozliwos¢ dodawania konkurséw podzielonych na zadania i podzadania z réznymi kwotami srodkéw

do rozdysponowania, z mozliwoscig zabezpieczenia sktadania jednej oferty na jedno zadanie,

¢c) mozliwos¢ dotgczania wzoréw zatgcznikdw i dokumentacji konkursowej do ogtoszenia

konkursowego,

d) mozliwos¢ publikowania informacji o konkursach w widokach publicznych poza systemem (iframe;

integracja z portalem Facebook)

e) mozliwos¢ publikowania informacji o wynikach konkurséw w widokach publicznych poza systemem

(iframe)

f) mozliwos¢ szybkiego dostepu i przegladania konkurséw w kluczowych fazach tj. trwa nabér, trwa

ocena, rozstrzygniete itp.

g) tworzenie konkurséw w oparciu o szablon wcze$niej opublikowanych konkurséw.

4. Modut przygotowywania ofert:

a) mozliwos¢ implementacji w systemie dowolnego wzoru wniosku/oferty do wypetnienia przez

wnioskodawcoéw/oferentow,

b) mozliwos¢ zawierania w elektronicznych formularzach rubryk niewidocznych na wydruku oferty,

stuzgcych do wprowadzania danych pobieranych do umowy (np. nr konta organizacji),

c) autozapis i zapis manualny ofert bedgcych w fazie opracowania; mozliwosé edytowania oferty

(sprawozdania) na kazdym etapie, do czasu jej wystania,

d) automatyczny kalkulator zaimplementowany na poziomie budzetu formularza ofertowego obliczajgcy

wartosci catkowite kosztéw na podstawie informaciji o cenie jednostkowej, liczbie jednostek, wysokosci
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wktadu; kalkulator oblicza zgodnos¢ wysokosci wkltadéw wiasnych (catkowitego, finansowego i
osobowego) z oczekiwanymi przez oglaszajgcego konkurs, informuje oferenta o wprowadzeniu
nieprawidtowych wartosci oraz wartosciach oczekiwanych,

e) blokada zlozenia btednie wypetnionej oferty, w tym uniemozliwiajgca ztozenie oferty w przypadku
braku wypetnienia wszystkich wymaganych pél, zawierajgcej nieprawidiowe dane formalne, niezgodne
z oczekiwanymi wysokosci wktadow lub catkowite koszty zadania,

f) mozliwo$¢ dotgczania zatgcznikéw do oferty i blokada mozliwosci ztozenia oferty bez wymaganych
zatgcznikow,

g) mozliwosé udostepniania ofert pomiedzy uzytkownikami (po stronie wiasciciela oferty) m.in. do
wgladu, edyciji, ztozenia lub dalszego udostepniania, a takze udostepniania do edycji sprawozdania.

h) mozliwo$¢ eksportowania i importowania oferty z/do systemu w formacie .xml,

i) mozliwos¢ przegladania historii wkasnych ofert przez oferentéw,

j) oznaczanie ofert unikatowg sumg kontrolng,

k) generowanie potwierdzenia ztozenia wniosku/oferty,

I) organizator konkursu ma mozliwo$¢ podgladu liczby i tresci przygotowywanych ofert (uzyskanie
dostepu do tresci oferty moze wymagaé podania uzasadnienia potrzeby wgladu i jest odnotowywane w
systemie) i ich podstawowych parametrow tj. podmiot sktadajacy, catkowite koszty realizacji zadania,
wysokos¢ kwoty wnioskowanej,

m) filtrowanie ofert wg zadan zadeklarowanych w konkursie oraz na poszczegdélnych etapach wg status
oferty, status umowy,

n) mozliwos¢ pobierania ofert ztozonych do konkursu (indywidualnie i seryjnie) w formacie gotowym do
wydruku (.pdf),

0) mozliwos¢ edycji nazwy oferenta z poziomu systemu (poprawienie np. literéwek) umozliwiajgce
procedowanie wniosku/umowy/sprawozdania bez koniecznos$ci zwracania sie do oferenta o poprawe
btedu,

p) automatyczne nadawanie statusu ofertom:

- oferty oczekujgce (edytowane przez oferentéw, przed ztozeniem do konkursu)

- oferty ztozone

- ocenione formalnie pozytywnie/negatywnie

- ocenione merytorycznie pozytywnie/negatywnie

- oferty dofinansowane

- oferty w trakcie poprawy

- oferty poprawione

- oferty wycofane

q) mozliwo$¢ odblokowywania ofert do poprawy (pojedynczo i w pakietach) wraz z mozliwoscig
przekazania informacji o oczekiwanych zmianach, okreslaniem terminu na wprowadzenie zmian,
sekcjach wniosku odblokowywanych do edycji, ustalenia mozliwych do wprowadzenia wartosci
aktualizowanego budzetu,

r) wyszukiwanie ztozonych ofert po: tytule oferty, nazwie oferenta, okresie ztozenia oferty,

s) nadawanie zlozonej ofercie numeru sprawy, zgodnego z zasadami okreslonymi w instrukcji
kancelaryjnej.

5. Modut oceny formalnej i merytorycznej ofert:

a) ocena formalna i merytoryczna ofert on-line, mozliwa do wykonania przez wielu uzytkownikéw
jednoczesnie,

b) mozliwos¢ wigczenia dodatkowego etapu oceny,

¢) mozliwos¢ wigczania wybranym uzytkownikom systemu podgladu ofert bez mozliwosci dokonywania
oceny,

d) mozliwos$¢ sktadania oswiadczen, w tym o bezstronnosci i poufnosci przez osoby oceniajgce, wydruk
oswiadczen

e) mozliwo$¢ ustawienia liczby ekspertdow oceniajgcych jedng oferte,

f) mozliwo$¢ ustawienia maksymalnej liczby ofert przypadajgcych do oceny pojedynczej osobie
oceniajgcej,

g) mozliwosé losowego i manualnego przydzielania ofert do oceny oraz filtrowania ofert przypisywanych
do oceny wg sfer pozytku publicznego i zadan wyodrebnionych w poszczegdlnych naborach,
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h) mozliwo$¢ wprowadzania do systemu kryteriow oceny formalnej z odpowiedziami: spetnia, nie
spetnia, nie dotyczy, do poprawy,

i) mozliwos¢ wprowadzania do systemu kryteriw oceny merytorycznej zgodnych z procedurami
przyjetymi

w jednostce; mozliwo$¢ grupowania kryteriow merytorycznych w bloki; mozliwos¢ nadawania kryteriom
wartosci punktowych (w tym na skali nieciggtej),

j) mozliwos¢ wprowadzania réznorodnych parametréow oceny m.in. liczba o0sdb oceniajgcych
pojedynczag oferte, minimalna/maksymalna warto$¢ punktowa kryterium, minimalna wymagana do
uzyskania oceny pozytywnej wartos¢ punktowa oceny, warto$¢ réznicy w ocenie skutkujgca
koniecznoscig wprowadzenia oceny rozstrzygajacej i innych,

k) wyswietlanie ocenianej oferty i kryteriow oceny na jednym ekranie; kryteria oceny sg widoczne
niezaleznie od przegladanego fragmentu oferty,

I) mozliwo$¢ wprowadzania przez osoby oceniajgce uzasadnien i komentarzy do oceny, kiore sg
wigczane w tres¢ karty oceny formalnej/merytoryczne;j,

m) mozliwos¢ odblokowywania dokonanej oceny formalnej i merytorycznej przez administratora
instytucii,

n) mozliwos¢ edycji oceny przez administratora instytuciji,

0) mozliwo$¢ wymuszania statusu oceny niezaleznie od statusu oceny wynikajgcego z ustalen komis;ji
oceny wnioskow,

p) mozliwos¢ publikowania do wiadomosci oferentéow kart oceny formalnej i merytorycznej,

q) mozliwo$¢ wprowadzania przez poszczegoélnych ekspertow sugerowanej kwoty dofinansowania,

r) mozliwos¢ zestawien roboczych umozliwiajgcych konsultowanie wynikéw prac komisji z organem
decyzyjnym,

s) mozliwo$¢ wyswietlania karty oceny merytorycznej w roznych wariantach, m.in. z wyszczegolnieniem
sumy/$redniej oceny kazdego eksperta w danym kryterium, z podaniem sumy/$redniej tagcznej oceny w
kryterium,

t) mozliwos¢ publikowania informacji o rozstrzygnieciu konkursu przy zachowaniu petnej kontroli
podmiotu organizujgcego konkurs, wraz z mozliwoscig indywidualnego i grupowego komunikowania
oferentom informacji nt. statusu oceny, decyzji o przyznaniu dofinansowania itp.

u) mozliwos¢é zwracania oferty (sprawozdania) zawierajgcej btedy wraz z mozliwoscia wskazania
zakresu i pol do modyfikacji (np. na skutek popetnienia btedu formalnego z mozliwoscig poprawy lub
koniecznosci wprowadzenia zmiany wysokosci dofinansowania i zakresu rzeczowego zadania) w
wyznaczonym przez personel urzedu czasie

6. Modut przygotowywania uméw:

a) automatyczne, seryjne wypetnianie uméw na realizacje zadan na podstawie wstepnie
wprowadzonych danych operatora konkursu i pozgdanych parametréw uméw (wszystkie czesci umowy
wymagajgce

wypetnienia po stronie zleceniodawcy sg sparametryzowane — tj. do seryjnego wypetniania umow
wystarczy wprowadzi¢ je tylko raz jako ustawienia systemu),

b) automatyczne, seryjne wypetnianie umoéw (sprawozdan) na realizacje zadan na podstawie danych
zawartych w ofertach (dane formalne i finansowe),

¢) mozliwos¢ indywidualnej edycji umow,

d) mozliwo$¢ przygotowania anekséw do uméw,

e informowanie o statusie zleconego zadania:

- przygotowanie umowy;

- umowy uzupetnione;

- umowy do podpisu;

- umowy podpisane;

- umowy niepodpisane;

- wygenerowane aneksy;

- aneksy do podpisu;

- aneksy niepodpisane;

- aneksy podpisane.
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7. Modut sprawozdawczosci:

a) informowanie o statusie zleconego zadania:

(na etapie sprawozdawczosci — tworzenie sprawozdan):

- sprawozdania nieztozone (przygotowywane przez oferentéw, ale formalnie nieztozone)

- sprawozdania ztozone

- sprawozdania do poprawy

- sprawozdania poprawione

- sprawozdania odrzucone

- sprawozdania przyjete

b) wstepne wypetnianie formularza sprawozdania:

- danymi formalnymi oferenta zweryfikowanymi na etapie sktadania oferty i podpisywania umowy,

- danymi finansowymi z budzetu oferty

c) automatyczne przeprowadzanie operacji matematycznych w sprawozdaniu w tabelach z danymi
finansowymi

d) weryfikacja rachunkowej czesci sprawozdania wzgledem zapiséw umowy

- zaznaczanie i wskazywanie wartosci przekroczen wzgledem zapiséw umowy w pozycjach kosztorysu
- zaznaczanie niezgodnych z terminem realizacji zadania dat wystawienia dokumentéw ksiegowych
i dokonania zaptaty

e) w przypadku ztozenia sprawozdania zawierajgcego btedy mozliwos¢ przekazania go oferentowi do
poprawy, wraz z informacjg o oczekiwanych zmianach; mozliwos¢ odblokowania wskazanych sekgc;ji
formularza przeznaczonych do poprawy; mozliwos¢ ograniczenia czasu na korekte sprawozdania

8. Modut komunikacyjny

a) mozliwos¢ wysylania korespondencji seryjnej do uzytkownikdw systemu podzielonych na grupy
urzedy/wydziaty/konkursy oraz wewnagtrz grup w sposdb umozliwiajgcy nadanie szybkiego komunikatu
do dowolnej grupy uzytkownikéow systemu (m.in. administratorzy w urzedach, personel konkursow,
oferenci ze ztozonymi/nieztozonymi ofertami, oferenci z oceng pozytywna/negatywnga, do poprawy itd.),
b) mozliwos¢ wysytania korespondenc;ji indywidulanej do poszczegdlnych oferentow,

c) wysylanie automatycznych powiadomien o ztozeniu oferty, odblokowaniu jej do poprawy, zmianie
statusu umowy do Organizacji. Archiwizacja danych,

d) wszystkie dane dotyczgce konkurséw, oferty, umowy, sprawozdania i pozostata dokumentacja
konkursowa jest caty czas dostepna w systemie,

e) tworzenie kopii zapasowych min. jeden raz w ciggu doby,

f) mozliwos¢é pobierania dokumentacji w dowolnej ilosci, w dowolnym czasie.

g) mozliwo$¢ zatgczania plikow do korespondencji

h) mozliwos¢ pobrania wydruku korespondencji

9. Modut szablonéw dokumentéw

a) Mozliwos¢ tworzenia dowolnej tredci dokumentéw zawierajgcych dane przechowywane w systemie;
dane sg zagniezdzane w tresci dokumentu zgodnie z opracowanym przez uzytkownika szablonem
dokumentu (podobnie do tzw. korespondencji seryjnej) np. list obecnosci, wykazéw/rankingéw, decyzji,
dokumentow wewnetrznych urzedu itd.

10. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie elektronicznej dokumentacje
oraz zbiory danych zgromadzone podczas uzytkowania systemu. Przekazanie danych nastgpi
w terminie nie dluzszym niz 14 dni liczac od dnia rozwigzania, odstgpienia czy wygasniecia umowy.
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