Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa dost¢pnego dla mieszkancow Powiatu Ostrodzkiego
CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON iy
ZAKRES ‘s DOSTEPNOSC wWww KRYTERIA
NAZWA JEDNOSTKI ADRES odptatnos¢ .. . . .
PORADNICTWA , dni i godziny e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Powiatowe Centrum Wsparcie rodzin 14-100 Ostrdda, ul. Poniedziatek Kazdy mieszkaniec
1 Pomocy R,odyme w zastgpczy.ch i rodzin Jana Il Sobieskiego 5 Tel. 89 642 98 85 Cawartek 10%0-1500 sekretariat@pcpr.ostroda.pl Powiatu Ostrédzkiego
Ostrodzie biologicznych
Punkt Informacyjno — Poniedziatek
2 uKonsultac 'nij Poradnictwo rodzinne 14-107 Gierzwatd, 70 -15%; ik@onet.pl Kazdy mieszkaniec
. i y Gierzwatd 7 Tel. 89 647 29 39 Czwartek P P Gminy Grunwald
Gierzwatdzie
700_1100;
Pigtek
790-1500,
Dzieci i mtodziez w
wieku szkolnym 7-18
lat,aw
indywidualnych
$wietlica . . 14-100 Ostréda, ul. Pome.dznafek - o przypadlk'ach st.arsza;
3 Terapeutvczna Poradnictwo rodzinne Sportowa 1 Tel. 89 646 41 41 Pigtek swietlica_ostroda@wp.pl dorosli (rodzice,
peuty P ’ 1090-16% nauczyciele i in. osoby
doroste majace
problemy rodzinne,
wychowawcze,
spoteczne).
4 Porad.nla Poradnictwo rodzinne 14-100 Ostroda, ul. Tel. 89 646 65 98 Poniedziatek — sekretariat@poradnia.ostroda.pl Nauczyue!e, r.oduce,
Psychologiczno — . uczniowie
Sportowa 1 Pigtek




Pedagogiczna w

10%0-16%
Ostrodzie
Poniedziatek:
00 _ 00
Poradnia 8- 16

Psychologiczno —
Pedagogiczna w
Moragu

Poradnictwo rodzinne

14-300 Morag, ul. Lesna
6

Tel. 897572011

wtorek: 890 - 1700
$roda: 890 - 1700
czwartek: 8090 - 189
pigtek: 800 - 1000

ppmorag@poczta.fm

Nauczyciele, rodzice,
uczniowie

Fundacja Centrum
Rozwoju rodziny
,,Progresja” w
Ostrodzie

Wsparcie rodzinne

14-100 Ostrdda, ul.
Sienkiewicza 2/4

Tel. 509 138 052

Poniedziatek —
czwartek
1(000-1500

progresja-fundacja.pl

Rodziny oraz ich
cztonkowie

PSYCHOLOGICZNE

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny w
Dabréownie

Poradnictwo
psychologiczne

14-120 Dagbréwno, ul.
Agrestowa 2

Tel. 509 138 052

Kazdy drugi wtorek
miesigca
1200-16%0

gkrpa.dabrowno@onet.pl

Kazdy mieszkaniec

Konsultacje
Psychologa — Urzad
Gminy w tukcie

Poradnictwo
psychologiczne

14-105 tukta, ul.
Mazurska 16

Tel. 783 682 273

Pigtki 1700-1900

www.lukta.com.pl

Kazdy mieszkaniec

Centrum wsparcia
dla oséb w stanie
kryzysu psychicznego
(zlecenie NFz)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@liniawsparcia.pl

Dla oséb bedacych w
kryzysie
psychicznym

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Puls Centrum
Psychiatryczno —
Odwykowe w
Kajkowie;

Wsparcie
psychologiczne

14-100 Ostrdéda, ul.
Jana Il Sobieskiego 1

Tel. 89 676 07 92

Poniedziatek —
Pigtek
(godziny ustalane
indywidualnie)

profilaktyka@gminaostroda.pl

Kazdy mieszkaniec

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
PULS Poradnia
Zdrowia
Psychicznego

Wsparcie
psychologiczne

14-100 Ostréda, ul.
Jana lll Sobieskiego 1

Tel. 89 676 07 92

Poniedziatek —
Pigtek
(godziny ustalane
indywidualnie)

profilaktyka@gminaostroda.pl

Kazdy mieszkaniec




Punkt Konsultacyjno-
Informacyjny
dziatajacy przy

Czynne w pierwsza
i trzecig Srode

9 Gmlnr?ej Kom|.5J| Wsparc-|e 14-140 Mitomtyn, ul Tel. 89 642 58 27 o brak Kazdy mieszkaniec
Rozwigzywania psychologiczne Twarda 12 miesigca w godz.
Probleméw 1700 - 1900
Alkoholowych w
Mitomtynie
Punkt Informacyjno —
10 Kor?sultacrjny w Porsdlnlc.two 14-1(?7 Gle:zwafd, Tel. 89 647 29 39 Wiorek pik@onet.pl Kazd.y mleszkamlec
Gierzwatdzie psychologiczne Gierzwatd 7 800.1100 Gminy Grunwald
Ps ci%rlzdirll:no - Poradnictwo Poniedziatek ~ Nauczyciele, rodzice
11 ¥ g . 14-100 Ostrdda, ul. Tel. 89 646 65 98 Pigtek sekretariat@poradnia.ostroda.pl yeie'e, ’
Pedagogiczna w psychologiczne uczniowie
s Sportowa 1 109-16%
Ostrédzie
Poniedziatek:
. 800 -16%
Ps ci%rlzd;::no - Poradnictwo wtorek: 8% - 17% Nauczyciele, rodzice
12 4 g 14-300 Morag, ul. Lesna Tel. 89 757 20 11 $roda: 800 - 1700 ppmorag@poczta.fm yaere, r !
uczniowie
czwartek: 890 - 1800

Pedagogiczna w
Morggu

psychologiczne

6

pigtek: 800 - 10%




Fundacja Centrum
Rozwoju rodziny

Wsparcie

14-100 Ostrdda, ul.

Poniedziatek —

Rodziny oraz ich

13 ,,Progresja” w psychologiczne Sienkiewicza 2/4 Tel. 509 138 052 ;zvo\:f;t;)l; progresja-fundacja.pl cztonkowie
Ostrodzie
PEDAGOGICZNE
Dzieci i mtodziez w
wieku szkolnym 7-18
lat,aw
indywidualnych
14 Swietlica Poradnictwo 14-100 Ostrdda, ul. Poniedziatek — przyfrzzlﬁa(igjziactza;
Terapeutyczna pedagogiczne Sportowa 1 Tel. 89 646 41 41 Pigtek swietlica_ostroda@wp.pl S ’
1090160 nauczyciele i in. osoby
doroste majgce
problemy rodzinne,
wychowawcze,
spoteczne).
Poradnia
15 Psycholongno - Poradetwo 14-100 Ostrdda, Tel. 89 646 65 98 Pomeﬁdznafek - sekretariat@poradnia.ostroda.pl Nauczyue!e, rpduce,
Pedagogiczna w pedagogiczne ul. Sportowa 1 Pigtek uczniowie
Ostrodzie -oP 1090-1600
Poniedziatek:
X 800 _ 1600
Ps ci?):zdirll:no— Poradnictwo wtorek: 8% - 17% Nauczyciele, rodzice
16 Pgda o ?czna w edagogiczne 14-300 Morag, Tel. 8975720 11 $roda: 800 - 1700 ppmorag@poczta.fm l}/cznio;/vie !
I\io? u pedagog ul. Lesna 6 czwartek: 800 - 1800
8 pigtek: 800 - 10%
Fundacja Centrum Poniedziatek
17 Rozwoju r(_)cizmy Wsparcie pedagogiczne 14._100. Ostcroda, Tel. 509 138 052 czwartek progresja-fundacja.pl Rodziny ora? ich
,,Progresja” w ul. Sienkiewicza 2/4 10901500 cztonkowie

Ostrodzie

POMOC SPOtECZNA




18

Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w

Dabrownie

Porady z zakresu
pomocy spotecznej

Agrestowa 1

14-120 Dabréwno, ul.

Tel. 89 647 44 68

Poniedziatek-Pigtek
godz.7090-1500

sekretariat@gopsdabrowno.pl

Kazdy mieszkaniec

19

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Morggu

Porady z zakresu
pomocy spotecznej

14-300 Morag, ul.
Dworcowa 9

Tel.89 757 40 52

W kazdy czwartek w
godz. 800-1500

www.morag.naszops.pl
sekretariat@ops-morag.pl

Dla klientéw pomocy
spotecznej oraz dla
wszystkich oséb
niepetnosprawnych

20

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Ostrédzie

Porady z zakresu
pomocy spotecznej

14-100 Ostrdda, ul.
Olsztynska 2

Tel. 89 646 22 01

Od poniedziatku do
pigtku, w godz. od
9% do 13%

www.mops.ostroda.pl
mops@mops.ostroda.pl

Dla klientéw pomocy
spotecznej oraz dla
wszystkich oséb

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

niepefnosprawnych

21

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych w
Dabréwnie

Poradnictwo i wsparcie
W sprawie
rozwigzywania
probleméw
alkoholowych i innych
uzaleznien

14-120 Dagbréwno, ul.
Agrestowa 2

Tel. 509 138 052

Kazdy drugi wtorek
miesigca
12001600

gkrpa.dabrowno@onet.pl

Kazdy mieszkaniec

22

Konsultacje
Psychologa — Urzad
Gminy w tukcie

Poradnictwo i wsparcie
W sprawie
rozwigzywania
problemdw
alkoholowych i innych
uzaleznien

14-105 tukta, ul.
Mazurska 16

Tel. 783 682 273

Pigtki 1790-1900

www.lukta.com.pl

Kazdy mieszkaniec

23

Petnomocnik
Burmistrza ds.
Profilaktyki i
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych w
Moragu

Poradnictwo i wsparcie
W sprawie
rozwigzywania
probleméw
alkoholowych i innych
uzaleznien

14-300 Morag, ul.
Dworcowa 7

Tel.89757 2373

Czwartek 800-1500

gkrpa-morag@morag.pl

Bez ograniczen



http://www.mops.ostroda.pl/

Niepubliczny Zaktad

Poradnictwo i wsparcie

Opieki Zdrowotnej W sprawie Poniedziatek —
Puls Centrum rozwigzywania 14-100 Ostroda, ul. Pigtek . . . . .
24 Psychiatryczno — probleméw Jana lll Sobieskiego 1 Tel. 89 676 07 92 (godziny ustalane profilaktyka@gminaostroda.pl Kazdy mieszkaniec
Odwykowe w alkoholowych i innych indywidualnie)
Kajkowie; uzaleznien
Niepubliczny Zaktad Poradnictwo i v_vsparue o
L . W sprawie Poniedziatek —
Opieki zdrowotnej rozwigzywania 14-100 Ostréda, ul Pigtek
25 PULS Poradnia azy . R Tel. 89 676 07 92 . 3 profilaktyka@gminaostroda.pl Kazdy mieszkaniec
Zdrowia probleméw Jana Ill Sobieskiego 1 (godziny ustalane
. alkoholowych i innych indywidualnie)
Psychicznego L
uzaleznien
. L Poradnictwo i wsparcie
Gminna Komisja . ;
Rozwizywania w sprawie Czynne w pierwsza
26 Probleméw rozwwlzyw?nla 14-140 Mitomtyn, ul Tel. 89 642 58 27 |.tr%eC|q srode brak Kazdy mieszkaniec
probleméw Twarda 12 miesigca w godz.
Alkoholowych w -
. . alkoholowych i innych 1700 - 1900
Mitomtynie .
uzaleznien
Petnomocnik ds. Poradnvlvcts\g/rc;\lei\;sparue
Profilaktyki i . . . Poniedziatek —
27 Rozwigzywania rozwigzywania 14-100 OsFrod.a, ul. Tel. 89 676 07 92 pigtek www.gminaostroda.pl Kazdy mieszkaniec
, probleméw Jana Ill Sobieskiego 1
probleméw . 730-1530
L, alkoholowych i innych
Uzaleznien L
uzaleznien
Punkt Informacyjno — | Poradnictwo w sprawie
)8 Kor?sultacyjny w rozww)zwa‘:mla 14-1(?7 Gierzwatd, Tel. 89 647 29 39 Piatek pik@onet.pl Kazd.y mieszkaniec
Gierzwatdzie probleméw Gierzwatd 7 1530.18% Gminy Grunwald
alkoholowych
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Punkt Informzilcyjno ~ | Poradnictwo w zakresie 14-120 Dabréwno, ul. Kazdy d_ru.gl wtorek . . .
29 Konsultacyjny w reciwdziatania Agrestowa 2 Tel. 509 138 052 miesigca krpa.dabrowno@onet.pl Kazdy mieszkaniec
Dabréwnie P & 1200-160 Bkrpa. P

przemocy w rodzinie




Gminny Zespot ds.

Poradnictwo w zakresie

14-105 tukta, ul.

bip.gops.lukta.com.pl

30 Przeciwdziatania - Tel. 89 647 51 45 Dni robocze 730-153° Kazdy mieszkaniec
. przemocy w rodzinie Mazurska 10 gops@Iukta.com.pl
Przemocy w Rodzinie
Miejski Osrodek . Dla kllentoyv pomocy
31 Pomocy Spotecznej w Przeciwdziatanie 14-300 Morag, ul W kazdy czwartek w WWwWw.morag.naszops.pl spotecznej oraz dla
v op ! . 3g, ul. Tel.89 757 40 52 godz. 890-1500 -moras. ps-p wszystkich oséb
Moragu przemocy w rodzinie Dworcowa 9 sekretariat@ops-morag.pl )
niepetnosprawnych
- Wsparcie Paristwowa Agencja
Ogodlnopolskie - pomoc Rozwigzywania pn. = sob. www.niebieskalinia.info Dla oséb
) . psychologiczna, , 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ) ’ L, .
Pogotowie dla Ofiar . . Problemdéw . doswiadczajgcych
32 L -informacja o ndz. i Swieta . L - .
Przemocy w Rodzinie S . Alkoholowych P biuro@niebieskalinia przemocy domowej
L e, najblizszym miejscu . . Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00
,» Niebieska linia omocy w oroblemach Al. Jerozolimskie 155
POMOCY W P . 02-326 Warszawa
przemocy domowej
Biuro Petnomocnika
Burmistrza ds.
Profilaktyki i' Przeciwdziaiani.e. 14-300 Morag, ul. o
33 Rozwigzywania przemocy w rodzinie Tel.89 757 2373 Czwartek 800-1500 gkrpa-morag@morag.pl Bez ograniczen
, Dworcowa 7
Probleméw
Alkoholowych w
Moragu
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej . . . Poniedziatek —
Puls Centrum Przeciwdziatanie 14-100 Ostréda, ul Pigtek
34 Psychiatryczno — przemocy w rodzinie Jana IIl Sobieskiego 1 Tel. 89 676 07 92 (godziny ustalane profilaktyka@gminaostroda.pl Kazdy mieszkaniec
Odwykowe w indywidualnie)
Kajkowie;
Opela Zarowotne) Poniedsiatek -
35 PULS Poradnia Przeciwdziatanie 14-100 Ostréda, ul. Tel. 89 676 07 92 Pigtek profilaktyka@gminaostroda.pl Kazdy mieszkaniec

Zdrowia
Psychicznego

przemocy w rodzinie

Jana Il Sobieskiego 1

(godziny ustalane
indywidualnie)




Petnomocnik ds.

szvfillikz::wlia W sprawie przeciw 14-100 Ostréda. ul Poniedziatek —

36 azy , dziatania przemocy w S Tel. 89 676 07 92 Pigtek gminaostroda.pl Kazdy mieszkaniec
Probleméw . Jana lll Sobieskiego 1
.., rodzinie 730-1530
Uzaleznien — Urzad
Gminy Ostréda
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Miejski Osrodek Dla klientéw pomocy
Pomocy Spotecznej w . " W kazdy czwartek w spotecznej oraz dla
37 Moragu W ramach |nter\{venc1| 14-300 Morag, ul. Tel.89 757 40 52 g0dz, 8%0-1500 www.morag.naszops.pl wszystkich osob
kryzysowej Dworcowa 9 sekretariat@ops-morag.pl .
niepetnosprawnych

Gminne Centrum . . Poniedziatek —

38 Zarzadzania .Poradnlct\./s./o z zakresu. 14-100 OsFrod.a, ul Tel. 89 676 07 92 Pigtek gminaostroda.pl Kazdy mieszkaniec
interwenc;ji kryzysowej Jana Ill Sobieskiego 1
Kryzysowego 730-1530
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- Swiadek zagrozenia
Centralne : . (22) 361 69 00 przez 7 dniw kryzysowe/ kryzysowego
39 Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczenstwa tveodniu Osoba poszukujaca
a bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) 785700177 ¥e informacji na temat
Kryzysowe e-mail: poczta@rcb.gov.pl

00-993 Warszawa

dyzurny@rcb.gov.pl

zarzadzania
kryzysowego

DLA OSOB BEZROBOTNYCH



tel:222365900

Posrednictwo pracy,
poradnictwo
zawodowe, informacja
zawodowa, pomoc w
aktywnym

Poniedziatek:
w godz. 890-16%
wtorek — pigtek:

Osoby bezrobotne

. . . 700-1500 . .
40 Powiatowy U,rzq.d posz.ukl\f/amu pr,acy, 14-100 Ostrdda, ul. Interesanci www.ostroda.praca.gov.pl I poszukujace Pracy
Pracy w Ostrddzie organizacji szkolen- dot. L. Tel. 89 642 95 10 . . z terenu powiatu
, . Jana Il Sobieskiego 5 przyjmowani sg: olos@praca.gov.pl s
0s6b bezrobotnych i ostrédzkiego
. w godz. 800-1400
poszukujgcych pracy
z terenu powiatu
ostrodzkiego
19524
Infolinia Urzedow Pod tym numerem Ur'zad Pracy. (z Polski) pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga'korzystac.:
. udzielane sa Ciepta 20. +48 22 19524 - zarejestrowani
41 Pracy - Zielona . . . . godz. 0890-1800 .
L informacje o ustugach 15-472 Biatystok. (z zagranicy) . . L -poszukujgcy pracy
Infolinia , . biuro@zielonalinia.gov.pl
urzeddéw pracy. Koszt zgodnie z taryfa - pracodawcy
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Elblgskie Centrum Pomoc dla 0séb
Mediacji i Aktywuaql pokrzywdzonych 14-100 Ostroda, ‘TEL. 662 171 076 . Pn —pt. www.mediacie-elblag.pl I?Ia wszystkich
42 Spotecznej w Elblagu Lo dyzur catodobowy 7 dni 1500-1700 zainteresowanych
przestepstwem ul. Jana Ill Sobieskiego 5 .
(lokalny punkt) w tygodniu
PRAWO KONSUMENCKIE
Bezptatne poradnictwo
Powiatowy Rzeczr’nk . konsuTenckle |. 14-100 Ostréda, ul. Qd poniedziatku do Kazdy mieszkaniec
43 Praw Konsumentéw informacji prawnej w Jana Il Sobieskiego 5 Tel. 89 642-98-63 piatku w budynku w rk@powiat.ostroda.pl Powiatu Ostrédzkiego
w Ostrodzie zakresie ochrony & godzinach od 8% do preep ' P &
interesow 1400
konsumentéw



http://www.mediacje-elblag.pl/

Infolinia konsumencka
(prowadzona przez

. Federacje . .
Urzad Ochrony UOKIK’ , Konsumentow) pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/
S Ochrona praw Pl. Powstancow godz. 08.00-18.00 .
44 Konkurencji i . 801 440 220 Prawo konsumenckie
, konsumenckich Warszawy 1 porady@dlakonsumentow.pl
Konsumentow 2229089 16
00-950 Warszawa .
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora
PRAWA PACJENTA
Uprawnienia poniedziatek 8.00-
ubezpieczenia Tel. 800 190 590 - 18.00 - Sala
Narodowy Fundusz zdrowotnego: Telefoniczna Informacja obstugi, Sekcja
45 Zdrowia — Oddziat w - prawa pacjenta 10-561 Olsztyn, ul. Pacjenta; Skarg i Wnioskéw; http://www.nfz-olsztyn.pl Kazdy zainteresowany
Olsztynie -leczenie w kraju i poza Zotnierska 16 8.00-16.00 —inne
granicami Tel. 89 678-74-00 dziaty
-kolejki do swiadczen od wtorku do pigtku
- 08.00-16.00
800 190 590 Z porad moze
infolini - https://www.bpp.gov.pl

Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP Bzzzpi{sat:z m:::;"a odngé O(F;T'ZO 00 =l Pres? korzystac kazdy kto

46 Pacjenta P pacy ul. Mtynarska 46. pisynap ¢ goaz. Be. ' ma poczucie tamania

01-171 Warszawa

osobista:
rezerwacja@rpp. Gov.pl
lub (22) 532 82 43

kancelaria@rpp.gov.pl

praw pacjenta

10



https://www/

47

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

-leczenie w kraju i poza

granicami
-kolejki do $wiadczen

Narodowy Fundusz
Zdrowia
Grojecka 186
02-390 Warszawa

Infolinia Centralna
800 392 976 (*)
22572 60 42 (**)

(*) potaczenia
bezptatne
(**) koszt zgodnie z
taryfg operatora
Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasng infolinie

pn.- pt.
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

48

Rzecznik Praw Oso6b
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s6b
niepetnosprawnych

SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
Telefon
(22) 461 60 00
KORESPONDENCJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

801 801 015
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg

operatora

pn.-pt.
godz. 08.00-17.00

http://www.niepelnosprawni.gov.pl

sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Z porad mogg
korzystac osoby
niepetnosprawne, ich
rodziny oraz
organizacje dziatajace
na rzecz oséb
niepetnosprawnych

49

Rzecznik Praw
Dziecka — dzieciecy
telefon zaufania .

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD
Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00 .
fax.: (22) 583 66 96.
Pn.-pt.
godz.081>-1615

800 121 212
Bezptatna infolinia

pn.- pt. godz.
0815_2000
(dzwonigc po
godzinach i w dni
wolne mozna opisaé
problem i zostawi¢
kontakt do siebie, a
doradcy
oddzwonig)

https://brpd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl

Sprawy przemocy,
relacji rowiesniczych,
szkolnych i
rodzinnych.
Moze dzwoni¢ kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.

PRAWO U

BEZPIECZEN SPOLECZNYCH

50

Centrum Obstugi
Telefonicznej
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

Zakres informacji:
- pomoc techniczna
- sktadki
- renty
- emerytury

Klienci mogg skorzystac
z pomocy pracownikéw

w Centrum Obstugi
Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej w placéwce
jak wyzej.

Nr centrali :

(22) 667 10 00.

(22) 560 16 00
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg

operatora.

Pn. —pt.
godz. 07-00 — 1800

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

Adresaci porad:
- ubezpieczeni
- ptatnicy
- lekarze
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http://www/
mailto:sekretariat.bon@mrpips
https://brpd/
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www/

PRAWO PRACY

51

Centrum
Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

Porady z zakresu prawa
pracy

Gtéwny Inspektorat
Pracy
ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
Tel. 223918215
fax. 2239182 14

801 002 006
(dla 12tel. stacj.)
459 599 000
(dla t12el. Kom.)
223918360
(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwagall!
Naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potfaczenie .

brak

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.pl

brak

PRAWO PODATKOWE

52

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe
dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

Ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

801 055 055 (
(12 z tel. stacjonarnych.
((22)3300330
vV zt12el. Komoérkowych.
+48(22)33 00330
( z 12tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg
operatora

pn.- pt.
godz. 07 00-18 00

www.kis.gov.pl
wiecej:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

12



http://www.bip/
http://www.kis/
https://poradnikprzedsiebiorcy/

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy.

Biuro Rzecznika
Finansowego

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 3337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS

pn.-pt.
godz. 0890-1800

pn.-pt.

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na odpowiedz
e-mailowa ok.2 tygodni)

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym

53 . Prawa ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 00,1200 . ,
(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa. IUL2(22)23;3333;37§627 g0dz.1100-15 https://rf.gov.pl/kontakt ubezpieczen
Ubezpieczenia bankowe pn.-pt. .
i rynku kapitatowego godz. 08-00-16%0 biuro@rf.gov.pl
(22) 3337325
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
>4 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji

Biuro RPO 800 676 676 . pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
55 Rzecznik Praw Ochrona praw AL Solidarnoéci 77 Potgczenia bezptatnez )  godz. 1090-18% kazdy, kto uwaza,
Obywatelskich obywatelskich ) ’ tel. stacjonarnych i wt.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.pl Ze jego prawa sg

00-090 Warszawa

komérkowych

godz. 08%0-16%

naruszone

13



https://rf/
https://obywatel.gov.pl/

CZESC 1l: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 660 456 927

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby dos$wiadczajgce trudnosci

w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

NAZWA PUNKTU

lokal dogodny dla

DANE
KONTAKTOWE

www

Punkt Nieodptatnej
Pomocy Prawnej

AI.)RES:Y DNI i GODZINY SP,ECJALIZ,ACJA 0s6b na wézkach
DYZUROW (o ile okreslono) inwalidzkich
od poniedziatku do
14-100 Ostroda, ul. Jana piatku w
Il Sobieskiego 9, Centrum | godzinach: od 9%° do .
Uzytecznosci Publicznej 13%, 7z wytgczeniem Z kazdego zakresu tak
pok.226 Swiat i dni wolnych od
pracy.
od poniedziatku do
14-300 Morag, ul. Piatkuw
Ogrodowa 16 Bailﬁlioteka gociilnach: od 90.0 do Z kazdego zakresu tak
Miejska w Moragu ,1'?’ ’,Z w'yfaczenlem
Swiat i dni wolnych od
pracy.
od poniedziatku do
14-100 Ostréda, ul. pigtku w
Olsztyniska 2, Miejski godzinach: od 9% do 7 kazdego zakresu tak

Osrodek Pomocy
Spotecznej, pok.209

139, z wytgczeniem
Swiat i dni wolnych od
pracy.

INFORMACIE pod nr tel:

89642 98 03;

ZAPISY na wizyty pod
numerem telefonu:
660 456 927

bip.powiat.ostroda.pl
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Porady Prawne Marcin
Ignatowski

14-120 Dabréwno,
ul. Kosciuszki 21, Urzad
Gminy w Dgbréwnie

W kazdy czwartek

godz. 9%0-1000 Porady prawne

tak

INFORMACIE i ZAPISY pod
nr tel:
89 647 40 87

radca@ignatowski@gmail.com

NIEODPLATNE PORADNICTWO

OBYWATELSKIE

Punkt Nieodptatnego
Poradnictwa
Obywatelskiego

14-100 Ostrdda, ul. Jana
Il Sobieskiego 9, Centrum
Uzytecznosci Publicznej
pok.226

od poniedziatku do
pigtku w
godzinach: od 13% do
179, z wytgczeniem
Swiat i dni wolnych od
pracy.

Z kazdego zakresu

tak

INFORMACIE pod nr tel:
89 642 98 03;

ZAPISY na wizyty pod
numerem telefonu:
660 456 927

bip.powiat.ostroda.pl
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