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Pomocy Rodzinie w Ostrédzie
Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnié 1994 r. 0o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701) zwanej dalej ,,ustawg o NIK”, Najwyzsza Izba
Kontroli Delegatura w Olsztynie przeprowadzita w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrodzie (,,PCPR” lub ,,Centrum”), kontrole realizacji niektérych zadan w zakresie

pomocy spotecznej w latach 2007 — 2008 (I pétrocze).

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu § sierpnia 2008 1., Najwyzsza Izba Kontroli stosownie do art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli, pozytywnie ocenia dzialania PCPR w badanym zakresie,
pomimo stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych gléwnie opdznien zwigzanych z

przeprowadzaniem wywiadow srodowiskowych.

W ocenie NIK, Centrum bylo wiasciwie przygotowane do realizacji zadan objetych
kontrola, gdyz m.in.:
— dysponowato odpowiednig baza lokalowa usytuowang w dogodnym punkcie miasta,
co umozli\yialo tatwy dostep osobom zainteresowanym,
- posiadalof wymagane art. 19 .pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’,
opracowani¢ pn.: ,Strategia rozwigzywania p_robleméw. spolecznych w powiecie

ostrédzkim/ do 2013 r.” OkreSlone w nim dzialania obejmowaly pie¢ obszaréw

' Dz. U. Nr 64, poz.593 ze zm.




problemowych, takich m.in. jak kryzys i przemoc w rodzinie oraz marginalizacja grup
spotecznych, _

— udzielato poradnictwa specjalistycznego, m.in. w ramach utworzonego w tym celu punktu
konsultacyjno-informacyjnego dla ofiar przemocy. W badanym okresie z porad

specjalistéw skorzystato facznie 328 osob.

Prawidlowo realizowano obowiazek ustawowy w zakresie organizowania opieki
w rodzinach zastgpczych, udzielania pomocy pienigznej na czgSciowe pokrycie kosztéw
utrzymania dzieci, a takze usamodzielniania si¢ wychowank6w tych rodzin.
Opieka ta, wedlug stanu na 30 czerwca 2008 r., objetych bylo 1acznie 213 dzieci
pozostajacych - w 149 rodzinach zastgpczych, w wigkszosci (130 rodzin) spokrewnionych
z dzie¢mi. Rodzinom tym, udzielono w badanym okresie pomocy pienieznej na czesciowe
pokrycie kosztow utrzymania dzieci w lacznej kwocie 2.290 tys. zt, z czego 64 tys. zi
stanowily dodatki z tytutu sprawowania opieki nad dzieé¢mi niespokrewnionymi.
Analiza akt 30 rodzin zastgpczych oraz 30 usamodzielniajacych si¢ wychowankéw tych
rodzin wykazata m.in., ze egzekwowano od rodzin zastepczych obowiazek udokumentowania
wysokosci dochodow dziecka (renty rodzinne, zasitki pielegnacyjne itp.), potwierdzenia
kontynuacji nauki (w przypadku oséb usamodzielniajacych sie), a decyzje dotyczace
przyznania pomocy byly wydawane z zachowaniem terminéw i zasad okreslonych w art. 35

Kodeksu postepowania administracyjnego®.

Opieke socjalng nad dzie¢mi z powiatu ostrédzkiego sprawowaly réwniez 3 placéwki
opiekunczo-wychowawcze, w ktérych wg stanu na 30 czerwca 2008 r. przebywato 118 dzieci.
Centrum prawidtowo sprawowato nadzor merytoryczny nad ww. placoéwkami oraz innymi
jednostkami zewngtrznymi (osrodek adopcyjno-opiekuniczy, $wietlica terapeutyczna, osrodek
interwencji kryzysowej itp.), ktére realizowaty zadania z zakresu pomocy spolecznej. Z analizy
zapis6w w protokolach z przeprowadzonych w tych placéwkach w badanym okresie kontroli
wynika, ze we wszystkich przypadkach stwierdzonych nieprawidtowos$ci, wyjasniono ich

przyczyny, sformulowano zalecenia pokontrolne oraz monitorowano ich realizacje.

Kontrola wykazata jednak, iz Centrum nie we wszystkich przypadkach wywiazato sie
z obowiazku okreslonego w § 8 rozporzadzenia w sprawie rodzin zastepczych® i w 10
przypadkach (na 30 zbadanych) nie przekazalo sadom opiékur’u:zym informacji o sytuacji

dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych oraz o sytuacji ich rodzicéw naturalnych.

2Dz. U. 22000 1. Nr 98, poz. 1071 ze zm. _
* Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 18 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 233, poz. 2344)
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Ponadto az w 29 przypadkach (na 30 zbadanych), naruszono przepis art. 107 ust. 4 ustawy
o pomocy spolecznej, dokonujac ze znacznym opoznieniem (od 24 do 264 dni) aktualizacji

wywiadu srodowiskowego o sytuacji 0sob korzystajacych ze statych form pomocy.

Analiza dokumentacji usamodzielniajacych si¢ wychowankow rodzin zastepczych (30) oraz
placowek opiekuficzo-wychowawczych (18), ktérzy korzystali w badanym okresie z pomocy
na kontynuowanie nauki wykazala, ze w:

— 27 przypadkach wychowankowie wskazali opiekuna usamodzielniania z opdéznieniem
wynoszatcymbod 16 do 697 dni w stosunku do terminu okre§lonego w § 2 rozporzadzenia
w sprawie udzielania pomocy na usa:nodziéhlienie4,

- 21 przypadkach indywidualne programy usamodzielniania zostaty —sporzadzone
i zatwierdzone z op6Znieniem wynoszacym od 12 do 658 dni w stosunku do terminu
wyznaczonego W § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia, na co najmniej jeden miesiac przed
osiagnieciem petnoletnio$ci. '

Przyczyng stwierdzonych op6znien, jak wyjasniono, byly m.in. trudnosci ktore mieli

wychowankowie w znalezieniu opiekunow usamodzielnienia. PCPR nie miat za$§ wplywu na

termin w ktérym wychowankowie skiadali zwigzane z tym dokumenty, gdyz jak podkreslano
stosowne przepisy nie nakladaty W tym zakresie zadnych obowiazkow.

W okresie objetym kontrola, PCPR posiadal peine zabezpieczenie finansowe
na potrzeby realizowanych zadan. Ustalono bowiem, ze kwota wydatkéw przewidziana
na zadania realizowane w 2007 r. wyniosta 3.152,4 tys. z}, za$ wydatki zrealizowano
na poziomie 3.125,5 tys. zt (99,1% planu po zmianach).

Kontrola wykazala jednak, nieprawidlowosci w zakresie ewidencji ksiegowej oraz w zakresie
obowiazku dochodzenia naleznosci z tytuhu czgsciowej odplatnoéci rodzicow biologicznych za
pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej lub placéwce opiekunczo-wychowawczej. Stwierdzono

bowiem, ze na 5 decyzji na laczna kwotg 5,2 tys. zt (wszystkie wydane w badanym okresie):

— przypis naleznosci za 2008 . w kwocie 2,3 tys. 7t z tytutu ustalenia w I kwartale 2008 r.
czedciowej odplatnoéci za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, zostal dokonany w dniu
30.06.2008 1., tj. W nastqpnyrﬁ okresie sprawozdawczym. Bylo to niezgodne z art. 20 ust. 1
ustawy ©O rachunkowosci’, ktéry stanowi ze do ksiag rachunkowych okresu
sprawozdawczego .ﬁaleZy wprowadzi¢ w postaci zapisu kazde zdarzenie, ktore nastapito
w okresie sprawozdawczym. Ponadto do dnia 30.06.2008 1. nie podjeto zadnych dziatan

w celu odzyskania zaleglosci powstatych z tego tytutu,

4 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004 r. (Dz. U. 22005 r. Nr 6 poz, 45 ze zm.)
$ Ustawa o rachunkowoéci z dnia 29.09.1994 r. (Dz. U.-z2002 r. Nr 76, poz. 694 ze zm.)
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nalezno$ci w lacznej kwocie 1,76 tys. zt z tytulu naliczenia czgsciowej odplatnosei za
pobyt dziecka w placowce opiekuficzo-wychowawczej, wynikajace z dwoch decyzji
wydanych przez Pana Dyrektora w I péiroczu 2008 r., nie zostaly ujgte w ksiggach
rachunkowych Centrum.

Ponadto kontrola wykazala, iz w Centrum nie zapewniono wiasciwego sposobu

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w o czym mowa w art. 253 § 3 14, art. 254 kpa

oraz § 3 ust. 11 § 6 ust 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskéw?®. Stwierdzono bowiem, ze:

nie umieszczono informacji o wyznaczonych dniach i godzinach przyje¢ w sprawach
skarg i wnioskéw, a takze nie wyznaczono jednego dnia w tygodniu do przyjmowania
interesantéw po godzinach pracy Centrum,

ewidencjonowano skargi i wnioski w sposéb uniemozliwiajacy kontrolg¢ przebiegu
i termindw zatatwiania tych spraw,

nie wyznaczono komérki organizacyjnej ani pracownikéw odpowiedzialnych

za przyjmowanie rozpatrywania skarg.

Przedstawiajac pbwstze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

. Zapewnienie terminowego przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych w rodzinach

zastepczych.

Rozwazenie mozliwoéci wprowadzenia mechanizméw zapewniajacych terminowe

skladanie dokumentéw zwiazanych z usamodzielnianiem wychowankéw.

Coroczne informowanie sadu opiekuiczego o sytuacji dzieci umieszczonych
w rodzinie zastepczej oraz sytuacji rodziny naturalnej dziecka, stosownie do postanowiefi

§ 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rodzin zastgpczych.

Podjecie dziatan majacych na celu wyegzekwowani naleznosci w kwocie 2,3 tys. z} (wraz
z naleznymi odsetkami) z tytutu naliczenia cze$ciowej odplatnosci za pobyt dziecka w -
rodzinie zastepczej oraz praWidIowego zaewidencjonowania naleznosci w kwocie 1,76
tys. zt z tytulu czesciowej odplatnosci za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-

wychowawczej.

. Ustalenie wlasciwego sposobu przyjmowania skarg i wnioskow.

6 Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. (Dz. U. Nr 5 poz. 46)
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Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektora w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag
1 wykonania wnioskéw, badZ o podjetych dziataniach w celu ich realizacji lub przyczynach

niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloszenia na piSmie
do dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie, umotywowanych zastrzezen

W sprawie ocen, uwag i wnioskow, zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.

Z powazaniem

D T KTOR
Delegs 282¢) 1zby Kontroli
Z up.

Wo zywieczerski



Protokél kontroli

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrédzie, ul. Mickiewicza 32, kod pocztowy:

14-100, numer statystyczny: 510827093, zwanego w dalszej tresci ,,PCPR” lub ,,Centrum”.

Stanowisko dyrektora PCPR od dnia 16 lutego 1999 r. zajmuje Tomasz Podsiadlo.

[dowdd: akta kontroli str. 3-4]

Kontrole przeprowadzili kontrolerzy z Najwyzszej Izby Kontroli Delegatury w Olsztynie:

Anna Brewka — specjalista kontroli panistwowe]j na podstawie upowaznienia do kontroli

nr 061178 z dnia 10 lipca 2008 r., w okresie od 11 lipca do 8 sierpnia 2008 r., z przerwa
w dniu 31 lipca 2008 r.

Barbara Zajdel — starszy inspektor kontroli panstwowej na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 061184 z dnia 24 lipca 2008 r., w okresie od 24 lipca do 8 sierpnia 2008 r.,
z przerwg w dniu 31 lipca 2008 r.

[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Kontrola objeto realizacje niektérych zadan w zakresie pomocy spotecznej w latach
2007-2008 (I péirocze).

llekro¢ w nintejszym protokole uzyto:

7

-ustawa o NIK — oznacza to ustawe z dnia 23 grudnia 1994 1. o NaJwyzszeJ Izble Kontroli
(Dz U. 22007 1. nr 231, poz. 1701), ‘ v .
ustawa 0 pomocy spolecznej — oznacza to ustawe z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. nr 64, poz. 593 ze zm.),

Kodeks postepowania administracyjnego — oznacza to ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071 ze zm.),
rozporzqdzenie w sprawie rodzin zastgpczych — oznacza to rozporzadzenie Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 18 pazdziernika 2004 r. w sprawie rodzin zastgpczych
(Dz. U. nr 233, poz. 2344 ze zm.), |
rozporzqdzenie w sprawie rodzinnego wywiadu — oznacza to rozporzadzenie Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672), |

rozporzqdzenie w * sprawie placéwek  opiekuriczo-wychowawczych -  oznacza
to rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 19 paidziemika 2007 r.
w sprawie placéwek opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. nr 201, poz. 1455),

-
v,

i
i



- rozporzqdzenie w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie — oznacza
to rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie
(Dz. U. 22005 1. Nr 6, poz. 45 ze zm.),

rozporzadzenia w sprawie podmiotow i kwalifikacji - oznacza to rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 6 pazdziernika 2004 r. w sprawie podmiotoéw uprawnionych do
zakladania i prowadzenia niepublicznych osrodkow adopcyjno-opiekunczych oraz stazu
pracy i kwalifikacji wymaganych od os6b zatrudnionych w publicznych i niepublicznych
osrodkach adopcyjno-opiekuniczych, a takze warunkéw lokalowych, jakimi powinny
dysponowa¢ te osrodki (Dz. U. Nr 226, poz. 2293),

rozporzqdzenie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i whioskow —

oznacza to rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wiioskow (Dz. U. nr 5, poz. 46).

W toku kontroli stwierdzono, co nastgpuje:

1. Warunki realizacji zadah zwigzanych z pomocg spoleczny.

1.1. Dane dotyczace powiatu ostrédzkiego wg stanu na 31.12.2007 r.

Lp. Wyszczegolnienie Liczba
1 Mieszkancy powiatu 105.154
2 Gminy 9
3 Of$rodki pomocy spolecznej, w tym 9

- pracownicy socjalni zatrudnieni w tych oérodkach 55
- podopieczni przypadajacy na jednego pracownika socjalnego 1.912
4 Domy pomocy spolecznej ogétem i liczba miejsc 2/104
w tym prowadzone przez,
— jednostki samorzadu terytorialnego, 1/80
— Koéciot Katolicki i inne koscioly, zwiazki wyznaniowe, fundacje 1724
i stowarzyszenia,
— inne osoby prawne -
5 Ofrodki wsparcia 1
6 Oérodki interwencji kryzysowej 1
7 O¢rodki adopcyjno - opiekuficze 1
8 Placéwki opiekuficzo - wychowawcze 4
9 Mieszkania chronione brak
10 | Osoby objgte réznymi rodzajami pomocy spolecznej przez powiatowe centrum 1.986
pomocy spolecznej (miejski osrodek pomocy rodzinie)
11 Organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia dziatajace w powiecie w sferze pomocy 49
spolecznej '

ktorymi w okresie 2007 - 2008 (I poirocze) zajmowata si¢ Rada ppwiatu wynika, ze:

. [dowod: akta kontroli str. 5-12]
1.2. Z informacji Starosty Powiatu Ostrédzkiego dotyczacej zagadnien pomocy spolecznej,
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* Podjela 7 uchwal zwigzanych z problematyka pomocy spolecznej. Ich wykonanie,

we wszystkich przypadkach powierzono Zarzadowi Powiatu.

* Problematyka pomocy spolecznej zajmowala sie Komisja Spraw Spotecznych, Porzadku
Publicznego i Zdrowia Rady Powiatu w Ostrédzie. Plany pracy tej komisji byly
zatwierdzone uchwatami z dnia: 29.01.2007 r. — na 2007 r. i 28.12.2007 r. — na 2008 r.

Komisja ta, przedtozyla sprawozdanie ze swej dziatalnosci w 2007 r. na sesji Rady
Powiatu w dniu 26.03.2008 r.

* Komisja Rewizyjna Rady Powiatu w Ostrédzie dokonata kontroli w dwéch jednostkach
organizacyjnych zwigzanych z pomoca spofeczng, tj. w dniu 10.10.2007 r. - w Domu
Pomocy Spolecznej w Szyldaki i w dniu 03.06.2008 r. w PCPR. Komisja nie stwierdzila
zadnych uchyBier’l W pracy tych jednostek.

* Radni nie zglaszali interpelacji dotyczacych problematyki pomocy spoleczne;j.
. W powiecie ostrédzkim nie istnieje centralna baza oséb objetych poszczegblnymi
rodzajami wsparcia.
[dowdd: akta kontroli str. 5-12]
13 Centrum utworzone zostalo uchwalg Nr IV/14/99 Rady Powiatu w Ostrodzie

z-18.01. 1999 r. jako jednostka budzetowa. W okresie objetym kontrola, zakres dzialalnosci
- PCPR okreslaty:

e

. -'Statut, nadany uchwaly Rady Powiatu w Ostrédzie z dnia 28.09.2006 r., ktory
stanowit ze PCPR realizuje zadania wiasne Powiatu Ostrédzkiego z zakresu pomocy
spolecznej, w tym m.in.;

— organizowanie i prowadzenie placéwek opiekuficzo-wychowawczych,
— przyznawanie specjalnego $wiadczenia pieni¢znego dla os6b opuszczajacych niektére
rodzaje  placéwek opiekuniczo-wychowawczych, zakladéw dla  nieletnich
i rodzin zastepczych,
— organizowanie opieki w rodzinach zastepezych oraz udzielanie pomocy pienieznej na
czgsciowe pokrycie kosztéw utrzymania urmeszczonych w nich dzieci.
‘ [dowod akta kontroli str. 13-17]

* Regulamin Organizacyjny PCPR, wprowadzony uchwai_q Zarzadu Powiatu w Ostrodzie
z230.05.2005 r., zgodnie z ktérym Centrum tworzyty nastepujace komorki organizacyjne:
1) Zespét do spraw opieki nad dzieckiem i rodzinq oraz organizowania pomocy

instytucjonalnej i $rodowiskowej (,,Zespot op1ek1 nad dzieckiem i rodzing”),

wt) s



2) Zespot ds. rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych,
3) Zespo! ds. obstugi ksiggowo-finansowej, ptacowo-kadrowej i administracyjnej
4) Radca Prawny

5) Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.

Zakres zadan wspolny dla wszystkich komorek obejmowat m.in.:
— udzielanie informacji osobom ubiegajacym sig¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej;
_ analiza okresowa zasadnosci i przyznawanych §wiadczefi oraz Kkontrola realizacji

indywidualnych programéw pracy z klientem 1 wydatkowania przyznanych swiadczen;

Zadania wynikajace z rozdziatlu 2 ustawy o pomocy spotecznej, okreslone byty w zadaniach
poszczegélnych komérek merytorycznych PCPR, w tym Zespotu opieki nad dzieckiem
i rodzina, ktore obejmowaty m.in..

— przygotowanie = projektdw  decyzji W sprawie  przyznawania S$wiadczen na
usamodzielnienie oraz pokrywania wydatkéw zwiazanych z kontynuowaniem nauki
osobom opuszczajacym placowki opiekusiczo - wychowawcze, rodziny zastgpcze,

= wspolprace z rodzinami zastgpczymi, udzielanie pomocy pienigznej tym rodzinom na
czeSciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonych w nich dzieci;

— okresowe wizytowanie rodzin zastgpezych, celem zbadania stopnia wywigzywania si¢
rodziny z penienia funkcji rodziny zastgpezej, potwierdzenie zasadno$ci dalszego
przebywania dziecka w tej rodzinie oraz wsp6lpraca w powyzszym zakresie z sadem;

[dowdd: akta kontroli str. 18-24]

1.3.1. W okresie objetym kontrola, PCPR nie realizowat nastepujacych zadan okreslonych

w artykule 19 ustawy o pomocy spolecznej:

— pomoc osobom majacym trudnosci w integracji ze $rodowiskiem, ktére otrzymaly status
uchodZcy (punkt 8) — osoby takie w badanym okresie nie zglosily sie do Centrum,

— prowadzenie 1 rozwdj infrastruktury doméw pomocy spolecznej (DPS) o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie W nich skierowanych o0s6b (punkt 10) — PCPR zgodnie
z regulaminem przygotowywat i weryfikowat dokumenty 0séb ubiegajqcych sie o przyjecie
do DPS oraz przygotowywal decyzje o umieszczeniu tych o0séb. Nie zajmowat sig
prowadzeniem DPS, gdyz byly to odrebne jednostki organizacyjne Starostwa w Ostrodzie.

— prowadzenie mieszkan chronionych dla 0s6b z terenu wigcej niz jednej‘ gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, W tym doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w ciazy, z wylaczeniem srodowiskowych doméw samopomocy i innych oérodkéw

W



wsparcia dla os6b z zabﬁrzenjami psychicznymi (punkt 11) — Centrum nie dysponowato w
badanym okresie mieszkaniami chronionymi. Mieszkan takich nie bylo na terenie powiatuy.

~ prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej (punkt 12) — PCPR nie prowadzit takiej
Placéwki. Zadanie to zostato zlecone przez Zarzqd Powiatu Warmitisko-Mazurskiemu
Stowarzyszeniu Pomocy Dziecku i Rodzinie w Szymonowie, Hére prowadzi od stycznia
2008 r. punkt interwencji kryzysowej przy Domu Dziecka w Szymonowie. |

~ szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spoleczne;j z terenu powiatu; doradztwo
metodyczne dla kierownikow i pracownikdow jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej z terenu powiatu; tworzenie i realizacji programéw ostonowych (punkty 14, 15
1 16) — Centrum nie prowadzilo dziatar w tym zakresie ze wzgledu na brak mozliwosci
lokalowych i finansowych.

_ [dowdd: akta kontroli str. 25-26]
1.3.2. éredni stan zatrudnienia w PCPR w badanym okresie (osoby/etaty) wynosit
odpowiednio:

— 15 0s6b i 13,6 etatéw na koniec 2006 r.,

- 14 0s6bi 12,6 efatéw na koniec 2007 r.

- 16 0s6b i 14,5 etatéw na koniec I pbtrocza 2008 r.

Stan_zatrudnienia W PCPR wedlug stanu na dzied 30.06.2008 r. w poréwnaniu do
31‘.% 122006 vr.' wzrdst lqcznie 0 2 osoby, w tym: 1 jako pracownik wykonujacy zadania w
ramach pr;;w interwencyjnych (nieposiadajacy uprawnieri pracownika socjalnego) w Zespole
opieki nad dzieckiem i rodzing oraz 1 osoba na samodzielnym stanowisku specjalisty ds.
pozyskiwania zewnetrznych grodkéw finansowych w ramach 1 etatu przeznaczonego wg
regulaminu organizacyjnego Centrum dla radcy prawnego.

[dowdd: akta kontroli str. 27, 35]

Dyrektor Centrum wyjasnil, ze: nie zatrudnilem radcy prawnego, gdy: nie mialam
odpowiednich srodkéw finansowych. Poza tym Starosta Ostrédzki wyrazit zgode aby PCPR
korzystalo z ustug radcy prawnego zatrudnionego w Starostwie Powiatowym. Zaistniata
Jjednak potrzeba zatrudnienia .osoby, kidra zajetaby sie pozyskiwaniem zewnetrznych Zrédel
finansowania, . Srodkéw unfz' europejskiej z projektow systemowych Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Pracownika na tym stanowisku zatrudnitem w lutym 2008 r.
Z powodu przeoczenz’d. nie wprowadzono w tym zakresie zmian do regulaminu

organizacyjnego. .

A
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[dowdd: akta kontroli str. 29-34]



1.3.3. Analiza akt osobowych 15 pracownikéw zatrudnionych w badanym okresie, wykazata,
e dla 2 osdb, tj. Marzeny M. zatrudnionej od 01.07.1999 r. na stanowisku miodszego
referenta a od wrzesnia 2004 1. na stanowisku starszego specjalisty pracy z rodzing oraz Alicji
K. zatrudnionej od 01.02.2008 r. na samodzielnym stanowisku ds. pozyskiwania funduszy
zewnetrznych nie ustalono aktualnego zakresu czynnosci.
[dowdd: akta kontroli str. 28]

Kodeks pracy w art. 94 stanowi, m.in. ze pracodawca jest zobowigzany W szczegblnosei
zaznajamiaé pracownikéw podejmujacych pracg z zakresem ich obowiazkéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnieniami.
Dyrektor PCPR wyjasnil, ze: ,,Bylem przekonany, ze zakresy czynnosci dla tych 0s6b zostaly
sporzqdzone i przekazane tym pracownikom. Chciatbym zaznaczyC, ze zgodnie z
obowiqzujgcym regulaminem organizacyjnym sprawy kadrowe nalezaly do obowigzkow
glownego ksiggowego. Jednakze z powodu niedopatrzenia nie sprawdzitem czy faktycznie je
sporzaqdzono.” |
Jerzy Maslewski — Glowny Ksiggowy PCPR wyjasnit, ze rzeczywiscie zgodnie z regulaminem
organizacyjnym odpowiada za prowadzenie akt pracowniczych. Jednakze uwaza, ze nie do
niego nalezy ustalanie zakreséw czynnosci dla pracownikéw. Wielokrotnie prébowat ustali¢ z
Panem Dyrektorem, jakie zadania i czynnoci nalezalo przypisaé ww. pracownikom (w
zakresach czynnosci). Nie otrzymatl jednak zadnej konkretnej odpowiedzi, dlatego tez nie
sporzqdzil pisemnej propozycji tych zakreséw. W toku biezqcych spraw zapomnial o braku
tych dokumentéw.

[dowdd: akta kontroli str. 29-34 i 36-37]
Zadania realizowane w badanym okresie przez Centrum byly ujete w zakresach czynnoSci
pracownikéw. Zadania te odpowiadaly zadaniom okre$lonym Ww ustawie o pomocy
spotecznej. I tak, w zakresach czynnoéci pracownikéw Zespolu opieki nad dzieckiem

i rodzina, ujeto m.in. nastgpujace zadania:

— pomoc w usamodzielnianiu si¢ i integracji ze $rodowiskiem os6b opuszczajacych rodziny
zastepcze, placowki opiekuniczo-wychowawcze i zaktady dla nieletnich, |

- przyznawanie' specjalnego $wiadczenia pienigznego, przyjmowanie i weryfikowanie
indywidualnych wnioskow i przygotowywanie decyzji administracyjnych,

— przygotowywanie decyzji " administracyjnych okreé'lajagych odptatno$¢ rodzicow
naturalnych za pobyt ich dzieci w rodzihach zastepezych.

v

[dowéd: akta kontroli str. 3 8-45]



Wszyscy pracownicy Centrum posiadali kwalifikacje zgodnie z wymogami okre§lonymi w

rozporzadzeniu z dnia 2 sierpnia 2005 r. oraz rozporzadzeniu z 6 maja 2005 r.

Sposréd 16 pracownikéw Centrum 8 os6b (w tym 3 osoby w Zespole opieki nad dzieckiem
i rodzing) posiadaty kwalifikacje pracownika socjalnego zgodne z kryteriami okreslonymi

w art. 116 ust. 5 ustawy o pomocy spoleczne;.

[dowod: akta kontroli str. 28]

1.3.4. Dyrektor PCPR posiadat upowaznienia do wydawania w imieniu Starosty Ostrédzkiego
decyzji administracyjnych w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy spolecznej.
Upowaznienia te, wydane na podstawie art. 112 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej, na czas
nieokreslony (do odwotania) obejmowaly m.in.:

— odplatnosci, iwolnienia czgsciowego lub catkowitego rodzicéw naturalnych w zwiazku
z przebywaniem ich dzieci w .rodzinach zastgpczych i placéwkach opiekusiczo-
wychowawczych,

- Jjednorazowej pomocy pieni¢znej na pokrycie niezbednych wydatkéw zwiazanych
z potrzebami przyjetego dziecka do rodziny zastepczej,

— pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauk, na usamodzielnienie, pomocy pienigznej na
zagospodarowanie oraz uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla
petnoletnich wychowankéw rodzin zastepezych i placowek opiekuriczo-wychowawczych.

v - [dowéd: akta kontroli str. 46-49]

1.3.5. Podstawows bazg lokalowa PCPR stuzaca obstudze interesantéw stanowily

pomieszczenia biurowe w budynkach przy ul. Mickiewicza 32 i przy ul. Kosciuszki 2

w Ostrédzie. Dane dotyczace ww. bazy przedstawia ponizsze zestawienie:

Adres Komérka organizacyjna PCPR Pow. ogzsxnﬂ Liczba
& 4 uzytkowa P biurowych pracownikéw

1. Zespot opieki nad dzieckiem i rodzing
2. Zesp6t ds. rehabilitacji os6b

Mickiewicza | niepelosprawnych 111.74 m? 5 11

32 3. Zesp6t ds. obstugi ksiggowo-finansowej ’
4. Jednoosobowe stanowisko ds.
pozyskiwania érodkéw finansowych

Kotciuszki 2 II\I..Powiatowy Zespc?} ds. Orzekania 52,41 m? 4 4

iepelnosprawnoéci

' "[dowéd: akta kontroli str. 50]
Pomieszczenia przy ulicy Mickiewicza 32 zostaly przekazane PCPR w trwaty zarzad na czas
nieokreslony decyzja Zérzqdu Powiatu w Ostrédzie z dnia 19.07.2002 r., za$ poinieszczenja
przy ul. Kosciuszki 2 byly wynajmowane przez PCPR od Pdwiatowego Zespotu Opieki

Zdrowotnej w Ostrédzie (umowa z 31.12.2007 r.).

Vd
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[dowdd: akta kontroli str. 51-56]



W wyniku ogledzin bazy lokalowej w budynku przy ul. Mickiewicza 32, ustalono m.in. ze:

— budynek polozony byt w centrum miasta, bezpoérednio przy przystanku autobusowym
komunikacji miejskiej, jego lokalizacja umozliwiala dogodny dojazd i dostep osob
zainteresowanych,

- w budynku tym oprééz PCPR znajdowat si¢ Powiatowy Urzad Pracy, prowadzily do
niego dwa wejécia w tym jedno (wejscie glowne) miato podjazd dla 0s6b
niepetnosprawnych,

- w pomieszczeniach biurowych PCPR znajdowato si¢ od 2-6 stanowisk pracy
(z wytaczeniem pokoju Dyrektora),

—  w jednym pomieszczeniu o powierzchni ok. 12 m® (nie posiadajacym okien) wydzielonym
z czedci korytarza, stalo uzywane przez pracownikéw Centrum ksero, stolik z krzestami
oraz zamykane szafy biurowe w ktérych znajdowaly si¢ materiaty biurowe i czesé
dokufnentacji,

— archiwum znajdowato si¢ w podpiwniczeniu budynku, pomieszdzenie to nie posiadato
okien oraz wentylacji. Byto zabezpieczone drzwiami antywlaméniowymi, _

We wszystkich pokojach biurowych uzytkowanych przez Centrum znajdowaly si¢ czujki

systemu alarmowego, ktory byt obstugiwany przez zewnetrzna firmg ochroniarska.

[dowéd: akta kontroli str. 57-58]
Dyrektor PCPR podat, ze ,,ze wzgledu na trudnosci lokalowe w Centrum nie wydzielono
pomieszczenia do obstugi interesantow. W przypadkach, gdy jest potrzeba przeprowadzenia
rozmowy z interesantem w o jego osobistych problemach i trudnej sytuacji bytowej,
wykorzystywane jest do tego celu pomieszczenie W kiérym znajduje sie kserokopiarka lub

udostepniam mdj gabinet.”

[dowdd: akta kontroli str. 29-34]

1.3.6. W badanym okresie PCPR nie posiadat wiasnej strony Biuletynu Informacji Publiczne;j
(BIP) i nie prowadzit obstugi interesant6w droga elektroniczna. Informacje o Centrum
znajdowaly sie na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Ostrodzie.

Ogledziny zawartosci stron BIP starostwa wykazaly Ze nie zamieszczono tam wszystkich
wymaganych art. 6 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 1. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.) informacji. Brak bylo informacji o sposobach
przyjmowania i zalatwiana spraw oraz o stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich

zalatwiania lub fozstrzygania.
/
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[dowdd: akta kontroli str. 59-66]



Dyrektor PCPR wyjasnit ze: »Wiekszos¢ danych wymaganych ustawq o dostepie do informacji
publicznej jest umieszczona na stromie Starostwa Powiatowego, dlatego tez nie widziatem
potrzeby zakladania oddzielnej strony BIP dla PCPR i ponoszenia z tego tytutu dodatkowych
kosztow. Poza tym nie bylem $wiadomy ze nie umieszczono tam wszystkich wymaganych
danych i informacji dlatego tez nie wystepowatam o rozszerzenie jej zakresu. Chciatbym

zaznaczy¢, ze planujemy utworzenie naszej wlasnej strony w Il polowie biezqcego roku.” .

[dowdéd: akta kontroli str. 29-34)]
1.4. Wspélpraca z innymi organami i organizacjami
PCPR realizowal swe zadania na terenie powiatu ostrédzkiego w obrebie 9 gmin, w tym:
1 miejska — Ostrdda, 3 wiejsko — miejskie (Miasto i Gmina Mitomiyn Morag, Mitakowo),
5 wiejskich (Gmina Dabréwno Grunwald, Lukta, Maldyty, Ostroda).
W okresie objetym kontrola, Centrum realizujac swe zadania utrzymywato staly kontakt
z Sadem, Policja, Gminnymi i Miejskimi Osrodkami Pomocy Spolecznej oraz organizacjami
pozarzadowymi realizujacymi zadania pomocy spolecznej. Wspélpraca ta dotyczyta m.in.
wymiany informacji 0:
- %"érodowisku rodzin naturalnych dzieci znajdujacych sie w rodzinach zastepezych

1 placéwkach opiekuﬁczo-quhowawczych,
_ V'sytuacj i 0s6b nigpeinosprawnych oraz ludzi starszych ubiegajacych si¢ 0 miejsce DPS,
- mozliwosci 'dodatkdwych dziatan (pozyskania srodkéw) w ramach kbnkurséw,
“programéw itp. |

Wspélpraca ta byla dokumentowana w formie pism, notatek stuzbowych oraz protokolow
z posiedzen i spotkan.

[dowdd: akta kontroli str. 67-69]
Jak podata Marzena Marchlewska — specjalista pracy z rodzing w Centrum uczestniczyla ona
w prowadzonych przez Policje przestuchaniach oséb nieletnich w przypadku gdy nie byto
kontaktu z ich opiekunami prawnymi. Byly to typowe dziafania interwencyjne na okolicznosé
przestepstw i wykroczeri popelnionych przez nieletnich. W ciqgu 2007 r. odnotowano
kilkanascie takich przypadkéw a w pierwszym pdlroczu 2008 r. bylo juz kilka takich
przypadkdw. Dotyczy to najczesciej dzieci, uciekinierdw. Przestuchania te miaty miejsce na
komendzie Policji w godzinach pracy PCPR, na zakoficzenie kazdego przestuchania byt
sporzqdzany protokdt, kidry byt przeze mnie podpisywany. PCPR nie otrzymywat zgloszer o
patologii i przemocy w rodzinie bezpfos'rea’nio ze Srodowiska. Takie zgloszenia

otrzymywalismy bezposrednio od instytucji takich jak Saqd, Szkola, Prokuratura, Policja



i Ogrodki Pomocy Spolecznej. Dzialania Centrum polegaly na zabezpieczeniu dobra dziecka
poprzez umieszczenie W odpowiedniej placowce lub rodzinie zastepczej. W latach 2007-2008
(I pétrocze) odnotowano iqcznie 3 takich zdarze: i dotyczyly one lqcznie 14 dzieci. Centrum
w tym zakresie nie prowadzi oddzielnych rejestréw, gdyz cala dokumentacja znajduje sie
w indywidualnych teczkach dzieci.

[dowdd: akta kontroli str. 70-71]
2. Realizacja zadan wlasnych wynikajacych z art. 19 ustawy o pomocy spolecznej
2.1. PCPR opracowal ,Strategi¢ rozwiazywania probleméw spotecznych w Powiecie

Ostrédzkim do 2013 r.”, ktora zostata przyjeta uchwata Rady Powiatu w Ostrodzie w dniu

27.02.2008 r. .Dokument ten, zostat udostgpniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

Starostwa Powiatowego w Ostrodzie.

[dowéd: akta kontroli str. 72-85)

Zespot ds. opracowania Ww. Strategii zostal powolany uchwata Zdrzqdu Powiatu w Ostrodzie
2 dnia 16.05.2007 r. W sktad zespotu wchodzili: Dyrektor i jeden z pracownikow PCPR,
Sekretarz Powiatu, podinspektor Wydziatu Rozwoju Lokalnego Starostwa oraz Dyrektor
Swietlicy Terapeutycznej. Zespot ten, po uchwaleniu strategii miat dokonywac jej aktualizacji

oraz oceny realizacji.

Opracowame Strategii poprzedzono diagnoza probleméw spotecznych wys tepujacych

4 poszczegolnych gminach powiatu. W okresie od kwietnia do korica wrzesnia 2007 r.:

e wystapiono z pismami do wszystkich urzedéw gmin, osrodkéw pomocy spolecznej,
gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, Komendy powiatowej
Policji i organizacji pozarza‘dowy‘ch, takich jak: Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Potrzebujacym, Komenda Hufca ZHP, Moraskie Stowarzyszenie Wspierania Rodzin,
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznéj, Warmifisko-Mazurskie Stowarzyszenie
Ludzi Niepelnosprawnych LALFA”, Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ATUT -
z prosba o udzielenie informacji m.in. w zakresie: prowadzonych dziatan na rzecz
propagowania zdrowego .stylu zycia, profilaktyki uzaleznien, przeciwdzialania przemocy
i przestepczosci wérod dzieciA i mtodziezy, liczby osob objetych pomoca spolecznag, liczby
0s6b sklerowanych na badanie w celu stwierdzenia uzaleznienia, ilosci spraw
skierowanych do sadu za. stosowanie przemocy wobec czionkoéw rodziny, ilosci

podejmowanych interwencji domowych.
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* Zzorganizowano dla wylonionych 5 obszaréw problemowych warsztaty w ktorych
uczestniczylo lacznie 46 o0séb (od 5 do 14 0s6b na jednym spotkaniu) reprezentujacych
ww. instytucje i organizacje spoleczne.

[dowéd: akta kontroli str. 36-90]

Glowne zalozenie Strategii dotyczylo stworzenia spojnego systemu rozwiazywania

probleméw spo}ecznych aby w 2013 r. Powiat Ostrédzki byt obszarem: zapewniajacym

bezpieczefistwo socjalne swoim mieszkaricom, ktéry troszczy SIQ 0 dobra kondycje rodziny,
0s6b niepelnosprawnych i starszych, gdzie wspélpraca instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych odbywa si¢ w spos6b aktywny.

Realizacja tych zalozen zostata uszczegélowiona poprzez okreélenie gléwnych obszaréw

problemowych, celow strategicznych i celéw operacyjnych oraz proponowanych dzialan.

I tak np. w obszarze problemowym ,Kryzys i przemoc w rodzinie” — celem strategicznym

byta ,,prawidtowo funkcjonujaca rodzina”, celem operacyjnym ,,inicjowanie powstawania

systemu wspierania rodzin w sytuacjach problemowych”, proponowane dziatania to:
utworzenie infrastruktury specjalistycznych ushig i poradnictwa rodzinnego (m.in. telefon
zaufania), opracowanie lokalnej informacji o instytucjach $wiadczacych pomoc rodzinie,

doskonalenie i szkolenie kadr zawodowych pracujqcych na rzecz rodziny oraz wspélpraca z

orgamzac_yarm dzialajacymi lokalnie.

Dmalama uthe W ww. Strategii przypisano do 5 obszaréw problemowych, tj.: dlugotrwale

bezrobome kryzys 1 przemoc w rodzinie, marginalizacja grup spotecznych, alienacja ludzi

starszych i niepelnosprawnych oraz niewykorzystany potencjat partneréw spolecznych.

Uwzgledniaty one (w sposéb ogolny) wszystkie zadania powiatu wynikajace z ustawy

0 pomocy spotecznej. W Strategii nie okreflono wskaznikéw realizacji poszczeg6lnych

dziatan ani termindw i kosztéw ich realizacji.

W czgsci dotyczacej finansowania oraz wdrazania i monitorowania odnotowano m.in., ze:

— warunkiem wprowadzenia Strategii jest zapewnienie W corocznym budzecie Powiatu
srodkéw na realizacje przyjetych zadan,

— W ramach cyklicznych spotkan, a w szczeg6lnosci w ramach zespoléw problemowych
opracowywane bedg kolejne projekty aktualizujace strategie.

[dowdd: akta kontroli str. 73-85]

Rada Powiatu w Ostrod21e uchwalg z 26.03.2008 1. przyjeta ,,Program dzialan na rzecz osob

niepetnosprawnych”, jako jeden z programéw wykonawczych (operacyjnych) wynikajacych

ze Strategii. Okreslal on m.in.: Wy.szczegélnione zadania, ktore .by%y przypisane do

poszczegblnych dziatan, realizatoréw i wspolpartneréw dla poszczegélnych dzialan,

: ‘ ; /L
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wskazniki i mierniki z okredleniem stanu wyjsciowego i koricowego. Nie okreslono w nim
kosztéw realizacji poszczegélnych zadan. W czesci dotyczace] finansowania podano, ze
bedzie to uzaleznione od wielkosci srodkow finansowych Samorzadu Powiatu ostrodzkiego,
cze$é zadan bedzie finansowana ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych, ze $rodkéw zewngtrznych (funduszy strukturalnych).
[dowdd: akta kontroli str. 91-98]
PCPR w dniu 24.06.2008 r. rozpoczal prace nad opracowaniem ,,Programu opieki nad
dzieckiem i rodzing w Powiecie ostrédzkim na lata 2009-2013. Skierowat pisma do
Komendy Powiatowej Policji w Ostrédzie oraz do wszystkich osrodkéw pomocy spolecznej
na terenie powiatu o udzielenie informacji na temat przemocy w rodzinie, przestgpstw
nieletnich itp.
[dowdd: akta kontroli str. 99]
Jak podat Dyrektor PCPR, strategia ta zostala zatwierdzona dopiero w 2008 r., gdyz nie
posiadatem wczesniej na ten cel §rodkéw finansowych ani mozliwosci kadrowych. Préngta
dnia 27.02.2008 r. Strategia rozwiqzywania probleméw spotecznych w Powiecie Ostrédzkim
jest w poczatkowej fazie realizacji. Obecnie trwajq prace nad przygotowaniem programéw
operacyjnych, w ktérych zawarte bedq szczegdlowe zadania przypisane do realizacji
odpowiednim jednostkom. Programy te bedq takze zawieraly dane w zakresie kosziéw
realizacji zadar oraz frédel ich finansowania. Do dnia dzisiejszego nie oceniano stopnia
realizacji Strategii ani nie opublikowano informacji o jej realizacji, gdyz mingl za krotki
okres od jej przyjecia. Najszybciej mozna bedzie dokonaé ewaluacji po uplywie 1 roku od

zatwierdzenia strategii.

[dowdd: akta kontroli str. 29-34]
2.2. Poradnictwo specjalistyczne

W badanym okresie Dyrektor PCPR zatrudnial na umowg zlecenie 3 specjalistow
prowadzacych Punkt konsultacyjno-informacyjny dla ofiar przemocy (,,Punkt”). Punkt ten
znajdowat si¢ w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, przy
petnomocniku Burmistrza Ostrédy ds. rozwiazywania probleméw alkoholowych. Utrzymanie
Punktu bylo finansowane w catosci ze $rodkoéw zewnetrznych uzyskanych przez PCPR od
Marszatka Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

W badanym okresie ,,Punkt” funkqonowal w od 19.03.2007 r. do 31.12.2007 r. z przerwg
wakacyjna w miesigcach lipiec i sierpien oraz w od 20.05.2008 r: do 30.06.2008 r. Specjalisci
zatrudnieni w tym okresie przez Dyrektora PCPR byli zobowiazani do przedkladania
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miesi¢cznych sprawozdari z przeprowadzohych dyzuréw, z ktérych wynikato, ze w 2007 r.
z porad skorzystato tacznie 275 os6b, a w I potroczu 2008 r. — 53 osoby.

Porady polegajace gléwnie na pomocy w przygotowaniu wnioskéw, skierowaniu do
specjalistow, przekazaniu informacji itp. byly takze udzielane przez 4 pracownikéw PCPR
posiadajacych kwalifikacje pracownika socjalnego. Porady te byly udzielane na biezaco w

godzinach pracy PCPR na stanowiskach pracy. Nie prowadzono w tym zakresie odrgbnych

rejestrow.

[dowdd: akta kontroli str. 100-102]
2.3. Rodziny zastgpcze
W badanym okresie, sprawami rodzin zastgpezych w PCPR zajmowat Zespot opieki nad
dzieckiem i rodzing skladajacy sie z 4 pracownikéw, sposrod ktérych:
~ 1 osoba nie posiadata kwalifikacji pracownika socjalnego - zatrudniona od 29.10.2007 r.
na stanowisku pracownika I stopnia wykonujacego zadania w ramach prac
interwencyjnych,
~ 1 osoba ktéra posiadata od 25.06.2003 r. kwalifikacje pracownika socjalnego -
zatrudniona od 01.10.2004 r. na stanowisku starszego specjalisty pracy z rodzina,
~ 2 osoby posiédajacce‘ kwalifikacje pracownika socjalnego zatrudnione na tych
stanowiskach; tj..: Sabina S. — zatrudniona w PCPR od 16.05.2005 r. przebywata w okresie
od 01.102007 r. do dnia kontroli NIK na zwolnieniach lekarskich i utlopie
» macierzyfiskim) i Justyna W. — zatrudniona w okresie od 01.06.2006 1. do 31.12.2007 .
na stanowisku aspiranta pracy socjalnej, a od 01.01.2008 r. na stanowisku pracownika
socjalnego. _
[dowdd: akta kontroli str. 38-43 i 103]
2.3.1. Wg stanu na 30.06.2008 r. w Powiecie ostrédzkim ﬁ.mkcjonowald 149 rodzin
zastgpezych, w ktérych umieszczonych bylo 213 dzieci, w tym 130 rodzin spokrewnionych
z dzieckiem (87,2%), w ktorych przebywato 171 dzieci (80,3%). Dane w zakresie rodzin

zastepezych wraz z liczba umieszezonych w nich dzieci przedstawia ponizsze zestawienie:

e Stan na dzien:
L. Wyszczegblnienie 31.12.2006 .| 31.12.2007 1. 30.06.2008 r.
1L Lic}zbg rodzin ogétem i liczba umieszczonych w nich 135/187 144203 | 149213
dzieci z tego: - .
1.1. | - spokrewnionych z dzieckiem : 121/163 127/170 130/171
1.2. | - niespokrewnionych z dzieckiem, z tego: 11/16 12/23 - 1327
13 1° tz.eagv;c.)dowych niespokrewnionych z dzieckiem, z 3/8 5/10 6/15
1.3.1.] - wielodzietnych _ 1/- 35 *2/10
1.3.2.| - specjalistycznych -/- -/- -/-
1.3.3.1 - o charakterze pogotowia rodzinnego 2/8 2/5 2/5
7
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*dodatkowo PCPR finansuje 2 rodziny zamieszkale na terenie innych powiatéw (llawa i Szczytno), ktére zostaly
przeszkolone przez Katolicki Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Ostrodzie i objely opieka 9 dzieci z trenu
powiatu ostrodzkiego.

[dowdd: akta kontroli str. 104]

2.3.2. W badanym okresie rozwiazano lacznie 37 rodzin zastepczych (31 - w 2007 r. i 6

do 30.06.2008 r.), w tym:

— 24 na wniosek rodziny zastepczej, z tego 15 W zwiazku z usamodzielnieniem sig
wychowanka, 4 - zmiang miejsca zamieszkania, 3 - trudnoéciami wychowawczymi
z podopiecznymi, 2 . osiagnieciem peinoletnosci przez matke biologiczna dziecka.

— 8 na wniosek Sadu, z tego: 4 w zwiazku z trudno$ciami  wychowawczymi
z maloletnimi, 2 - $miercia rodziny zastepczej, 1 - niewywiazywaniem si¢ z funkcji
rodziny zastgpczej, 1 —z przemocg W rodzinie zastepczej,

— 3 na wniosek rodzica biologicznego w zwiazku z checig powrotu dziecka do rodziny
naturalnej (2 przypadki) i z problemami wychowawczymi,

_ 2 na wniosek rodzenstwa dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej W zwiazku
z niewywiazywaniem si¢ z funkcji rodziny zastgpczej.

[dowdd: akta kontroli str. 105-107]

2.3.3. W okresie oqutjm kontrola, zadania realizowane przez PCPR nie obejmowaiy dziatan

w zakresie:

- inicjowania nowych rodziﬁ zastepczych,

— promowania tej formy opieki nad dzieckiem,

~ prowadzenia banku danych o rodzinach zakwalifikowanych do pelnienia funkcji
rodziny zastgpczej,

— przeprowadzania wywiadow srodowiskowych przed ustanowieniem rodziny
zastepczej, dotyczacych stwierdzenia czy spetnione sa warunki okre$lone w art. 73
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,

—  przygotowania rodzin zastgpczych na przyjecie dziecka,

—  szkolenia kandydatéw na rodziny zastgpcze i 0s6b stanowiacych rodziny zastgpcze.

| [dowdd: akta kontroli str. 108]

Zadania te, byly przekazane przéz Zarzad Powiatu Ostrodzkiego do realizacji Katolickiemu

Osérodkowi  Adopcyjno-Opiekunczemu Archidiecezji Warminskiej (,,Osrodkowi”) na

podstawie umowy z 02.02.2007_1 oraz z 08.02.2008 t., zgodnie z ktérymi odpowiadat on

m.in. za:

— prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i upowszechniajacej twbrze‘nie rodzin zastepczych,

VZ ¢
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przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych dotyczacych kandydatéw zglaszajacych gotowosé d

rodziny zastepczej albo prowadzenia placowki rodzinnej,

prowadzenie szkolen oraz wydawanie kandydatom do petnienia funkcji rodziny zastepczej
za$wiadezen kwalifikacyjnych, o ktérych mowa w przepisach o pomocy spoleczne;j.
Centrum, zgodnie z § 1 pkt 2 ww. uméw sprawowalo nadzor merytoryczny nad realizacjg
tych zadan. |

[dowdd: akta kontroli str. 109-118]
Pracownik PCPR przeprowadzit w dniach od 3 do 5 grudnia 2007 r. kontrole w Katolickim

Odrodku Adopcyjno-Opiekunczym, ktéra obejmowata realizacje zadan zleconych umowsg,

2 02.02.2007 r. Stwierdzono m.in. ze Qsrodek:

prowadzil rejesir kandydatéw zglaszajacych gotowosé do pelnienia funkcji rodziny

zastgpezej oraz do prowadzenia placowki rodzinnej, rejestr szkolen dla ww. kandydatow,

zeszyt protokotéw dotyczacych kwalifikacji rodzin zastepczych,

— W 2007 r. w szkoleniach dla kandydatéw zglaszajacych gotowosé do pelnienia funkcji
rodziny zastgpczej wzigly udziat 4 niespokrewnione z dzieckiem rodziny zastepcze, w
tym jedna o charakterze pogotowia rodzinnego. Ostatecznie 2 rodziny otrzymaty
za$wiadczenie kwalifikacyjne a jedna dyplom ukonczenia szkolenia.

W protokole kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora PCPR oraz Dyrektora Osrodka nie

odnotowano uwag ani nie sformutowano zaleceri dotyczacych realizacji ww. umowy.

[dowdd: akta kontroli str. 119-130]

PCPR w ramach nadzoru nad realizacja umowy z 08.02.2008 r. zaplanowat w listopadzie

2008 r. przeprowadzenie kontroli Osrodka w zakresie realizacji tej umowy.

[dowdd: akta kontroli str. 131]

2.3.4. W latach 2007-2008 (I pétrocze) Centrum otrzymalo tacznie 6 pism od Sadéw (przed

wydaniem postanowienia) w sprawie wyrazenia opinii 0 umieszczeniu dziecka w rodzinie

zastgpcze] (1- w 2007 1.1 5 w 2008 r.). Nie odnotowano przypadku wydania przez Centrum
negatywnej opinii w tym zakresie.

W 2007 r. PCPR otrzymat tacznie 30 postanowien o utworzeniu nowych rodzin zastepczych,

a w1 potroczu 2008 = 10 rodzin. | |

' [dowod: akta kontroli str.132]

2.3.5. PCPR w badanym okresié, w ramach nadzoru nad sytuacja opiekunczo-wychowawczg

dzieci umieszczonych w rodzinacli zastepczych przeprowadzilo lacznie 533 wywiady




——
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érodowiskowe. Liczbg wywiadow ¢rodowiskowych przeprowadzonych w badanym okresie.

przez pracownikow Centrum przedstawia ponizsze zestawienie:

f 0d 01.0120071. | od.01.01.2008r. | o

| do31.122007r. | do30.06.2008 1.

!l_l}zba wywiadéw srodowiskowych ogélem, w tym: 365 168 533
(- w rodzinach zastgpczych 193 9 284
m rodzicéw biologicznych 11 13 24
[ - u wychowankéw usamodzielniajacych si¢ 135 46 181
| - innych 26 13 44

Rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego W § 3 stanowi, m.in. Ze

wywiad przeprowadza pracownik socjalny za okazaniem legitymacji pracownika socjalnego.

W badanym okresie legitymacje takie posiadaty 2 osoby, ktore przeprowadzity odpowiednio
po 336 i 197 wywiadow érodowiskowych ogélem. Pracownicy PCPR przeprowadzali
wywiady $rodowiskowe u rodzicéw biologicznych zamieszkatych na terenie powiatu
ostrédzkiego (z wylaczeniem miasta Ostroda). W przypadku zamieszkania rodzicOw
biologicznych na terenie miasta Ostréda wywiady te przeprowadzali pracownicy Miejskiego
Oérodka Pomocy Spolecznej W Ostrodzie (MOPS). Kazdorazowo na podstawie pro$by
kierowanej do Dyrektora MOPS, w ktorej wskazywane byly nazwiska oséb u ktérych
nalezato przeprowadzié¢ wywiad.

[dowdd: akta kontroli str. 133-134)

Dyrektor PCPR podal, ze: praktycznie od utworzenia Centrum borykam si¢ z ewidentnym
niedoborem pracownikéw socjalnych, a wynika to gléwnie z probleméw finansowych. Nie
mielismy wystarczajacych érodkéw na zatrudnienie pracownik6w socjalnych  (0s6b
posiadajgcych kwalifikacje). Jezeli chodzi o zatrudnienie pani Marzeny M. na ww. stanowisku
to bylem przekonany ze ukoficzone przez niq magisterskie studia pedagogiczne nie 5q
wystarczajqcymi kwaliftkacjami do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego. Nie

miatem $wiadomoéci, ze przepisy w tym zakresie ulegly zmianie (od 1 kwietnia 2007 r.).

[dowéd: akta kontroli str. 29-34]

2.3.6. W okresie objetym kontrola PCPR udzielit pomocy pienigznej rodzinom zastgpczym
(bez pomocy na usamodzielnianie sie wychowankéw) w lacznej wysokosci 2.561 tys. i,

w tym: 2.290 tys. z4 - na czgéciowe pokrycie comiesiecznych kosztéw utrzymania dzieci z tego:

—  1.621 tys. zt dla 162 rodzin Gqézm'e 7 rodzinami rozwiazanymi i BOWO UtWOTZonymi) W 2007 r.

— 869 tys. zt (149 rodzin) - w1 potroczu 2008 r.
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W pomocy tej - 64 tys. zi (2,5%) stanowily dodatki z tytutu Sprawowania opieki nad dzieémi
niespokrewnionymi (37 tys. zt dla tacznie 15 rodzin w 2007 r. i 27 tys. zt dla 14 rodzin

w I p6lroczu 2008 1.). Dane w tym zakresie przedstawia ponizsze zestawienie:

Stan na dzien:
31.12.2006 1. 31.12.2007 r. 30.06.2008 r.
L.p. Wyszczegblnienie . .
Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota

| rodzin* | pomocy [zt] | rodzin* pomocy[zl] | rodzin* pomocy[zt]

Udzielona pomoc

1 pienigzna ogoétem (poza
pomoca na

usamodzielnienie)

155 1.495.018,28 | 162 1.676.087,20| 149 905.346,15

Comiesigczna pomoc na

11 czgéciowe pokrycie 155

o kosztéw utrzymania
dziecka

1.449.583,68| 162 1.621.035,75{ 149 869.276,85

Jednorazowa pomoc na

1.2 pokrycie wydatkéw 10

" | zwiazanych z potrzebami

przyjmowanego dziecka

Dodatki z tytutu

1.3. | sprawowania opieki nad 10 28.823,10 14 37.387,00 14 27.340,20
dzieckiem

Inne rodzaje pomocy

14. finansowej (jakie) 0 0,00 0 0,00 0 0,00

16.611,50 13 17.664,45 8 8.729,10

*obejmuje taczng liczbg rodzin funkcjonujacych w danym okresie
[dowéd: akta kontroli str. 135]

Przeprowadzona w toku kontroli analiza losowo wybranych akt dotyczqcych 30 rodzin

zastqpczych (w tym 6 rodzin niespokrewnionych), pod katem prowadzonego przez Centrum

nadzoru nad sytuacja opiekuriczo wychowawcza, wykazata ze w okresie od 01.01.2007 r. do

30.06.2008 r. w rodzinach tych przeprowadzono tacznie 57 wywiadéw $rodowiskowych,

z tego w badanym okresie przeprowadzono w:

— 10 rodzinach - po jednym wywiadzie, w tymw 7 z niéh nie przeprowadzono kolejnego
wywiadu a od daty przeprowadzeﬁia ostatniego wywiadu do dnia 30.06.2008 r. uplynelo
od 269 do 444 dni,

— 13 rodzinach - po 2 wywiady, z tego w 9 przypadkach pomiedzy datami przeprowadzema
wywiadéw uptyneto od 259 dni do 370 dm a w 4 przypadkach od daty przeprowadzema
ostatniego wywiadu do dnia 30.06.2008 r. uplyneto od 241 do 322 dni,

— 7 rodzinach - po 3 wywiady, z tego w 6 przypadkach okres pomic‘édzy datami
przeprowadzenia poszczegélﬂych wywiadéw wynosit od 204 do 276 dni.

[dowéd: akta kontroli str. 136-137]



Ustawa o pomocy spolecznej w art. 107 ust. 4 stanowi m.in. ze w przypadku osob
korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje rodzinnego wywiadu Srodowiskowego

sporzadza si¢ nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Dyrektor Centrum wyjasnil, ze: Opéznienia te wynikaly z naszych probleméw kadrowych.

Praktycznie w tym okresie dysponowatem I pracownikiem socjalnym, nie posiadatem takze

zadnégo $rodka transportu. Co roku informowalem Rade i Zarzad Powiatu Ostrédzkiego

o tych problemach zaréwno w formie pisemnej jak i ustnej podczas spotkah. Niestety

pozostato to bez odzewu.

[dowéd: akta kontroli str. 29-34]

Analiza zawartoéci 30 badanych teczek rodzin zastgpezych wykazata, m.in. ze w:

o wszystkich teczkach znajdowaly si¢ postanowienia sad6w o powierzeniu dzieci opiece
rodzin zastepczych oraz wywiady srodowiskowe, 0 ktérych mowa w § 2 rozporzadzenia
W sprawie rodzinnego wywiadu wraz z oceng sytuacji opiekuniczo-wychowawczej
dziecka.

e 23 teczki zwieraly wnioski o udzielenie pomocy na czgsciowe pokrycie kosztow,
w pozoSta}ych 7 teczkach brak bylo tych wnioskéw — dotyczylo to rodzin zastgpezych
ustanowionych w latach 1991-1999.

e 6 przypadkach w dokumentacji znajdowaty sig wnioski o pomoc jednorazows ziozone w
latach 2007-2008 (I polrocze) wraz z decyzjami przyznajacymi tg pombc '(5)
i odmawiajacymi jej przyznanie (1) podpisanymi przez Dyrektora PCPR. Decyzje te
wydane byly w terminie od 2-29 dni od daty wplywu wniosku o udzielenie pomocy,
tj. w terminie nie przekraczajacym 1 miesiaca - zgodnie z art. 35 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego. Od decyzji odmawiajacej przyznanie pomocy nie
ztozono odwotania.

e 10 przypadkach, w tym jeden dotyczyl rodziny niespokrewnionej z dzieckiem (od
01.07.2006 r.) w dokumentacji odnotowano, ze rodzina nie uczestniczyla w szkoleniu
o ktérym mowa w art. 83 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej, a w 5 — brak bylo danych
w tym zakresie. -

[dowéd: akta kontroli str. 138-141]
Zgodnie z art. 77 ust. 1 1 3 ustawy o pomocy spotecznej rodziny zastepcze uczestnicza
w szkoleniu organizowanym przez powiatowe centrum pomocy rodzinie lub, na jego
zlecenie, przez osrodek adopéyj no'-opiekm’lczy. Szkolenie nieépokrewnionych z dzieckiem

rodzin zastgpczych prowadzi si¢ wedlig programéw szkolenia zatwierdzonych przez
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ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego. Ponadto w § 4 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie rodzin zastgpezych zapisano, m.in. ze centrum pomocy kieruje
kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastgpcze] na szkolenie, o ktérym mowa
w art. 83 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;j.
Ewelina Rodziewicz — zajmujaca si¢ obshiga rodzin zastgpczych w PCPR  od pazdziemika
2007 r. podata: Nie potrafie wyjasnié dlaczego w dokumentach tych odnotowano ze rodziny te
nie uczestniczyly w szkoleniach, ani z Jakich przyczyn cze$é z nich nie uczestniczyta w
szkoleniach. PCPR od 2007 r. nie kierowalo rodzin zastepczych na szkolenia o ktérych mowa
w art. 83. ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Informacja o koniecznosci Dprzeprowadzenia
szkolen dla rodzin zastepezych wraz z listq tych rodzin byla przekazywana w miare potrzeb do
Katolickiego Osrodka Adopcyjno-Opiekuriczego, ktéry zgodnie z umowq zawartq ze
Starostwem przeprowadza szkolenia w tym zakresie. Na przyklad w 2005 r. i 2006 r. Katolicki
Osrodek przestal do PCPR liste rodzin ktére uczestniczyly w szkoleniach. Z powodu
Dprzeoczenia dane w zakresie odbytych szkoleri nie byly odnotowywane w teczkach rodzin
zastepczych. PCPR nie zawiadamiaf pisemnie rodzicéw o terminach szkoler, gdyz czynnosé tq
wykonywat bezposrednio Katolicki Osrodek Informacja o potrzebie odbycia szkolenia jest

przekazywana rodzinom zastepczym przez pracownikéw socjalnych PCPR w Jormie ustnej
podczas wywiadow Srodowiskowych.

[dowdd: akta kontroli str. 142- -148]
Dyrektor Centrum wyjasnil, ze PCPR w badanym okresie nie kierowal, 2adnych kandydatéw

na utworzenie rodzin zastepczych na szkolenia o korych mowa w art. 83 ust. 1. Prowadzilismy
w tym zakresie jedynie spoleczng kampani¢ informacyjno-reklamowq podajqc, ze w imieniu
PCPR szkolenia te prowadzi Katolicki Osrodek Adopcyjno- Opiekuriczy w Ostrédzie.
W przypadku rodzin zastepczych juz utworzonych przez sqd z reguly kierowalismy rodzicéw
na szkolenia do Katolickiego Osrodka Adopcyjno-Opiekuriczego. Brak odnotowania Jaktu
odbycia szkolen przez ww. rodziny lub brak odbycia przez nie tych szkoletr wynikat

z niedopatrzenia pracownika prowadzqcego dokumentacje rodzin zastepczych.
[dowdd: akta kontroli str. 29-34)

* 16 przypadkach dzieci umieszczone w rodzinach zastepezych posiadaly swoje dochody
(renty rodzinne, zasitki pielggnacyjne lub alimenty), ktorych wysoko$¢ w latach 2007-
2008 (I potrocze) byta udokumentowana

Wysokos¢ przyznanej pomocy na czgsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka

miescita si¢ w przedziale od 227,47 zt miesi¢cznie (40% podstawy pomniejszone o 50%

yoa ]
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dochodu dziecka) do 1.241,1 z (dzieci do 7 roku zycia z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci 80% podstawy pomniejszone o 50% dochodu dziecka). Rodziny
niespokrewnione z dzieckiem otrzymaly takze dodatek w wysokosci 164,70 zt (10%

podstawy) miesigcznie na kazde z dzieci.
[dowéd: akta kontroli str. 149-153]

3 teczkach brak bylo odpiséw aktow urodzenia dzieci, w 17 — potwierdzenia miejsca
zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastgpczej, a w 20 - zameldowania
dziecka w rodzinie zastepczej. Dotyczylo to m.in. 4 rodzin zastgpczych ustanowionych

po dniu 1 kwietnia 2007 r. (wejsciu w zycie art. 4b ustawy o pomocy spolecznej).

[dowéd: akta kontroli str. 149]
Zgodnie z art. 74 ust. 4 b ustawy o pomocy spotecznej, dotychczasowy opiekun dziecka,
za poérednictwem powiatowego centrum pomocy rodzinie, przekazuje rodzinie zastgpczej
m.in. odpis aktu urodzenia dziecka, a w przypadku sierot lub potsierot réwniez odpis aktu
zgonu zmarlego rodzica.
Ewelina Rodziewicz wyjasnita, ze: brak ww. dokumentéw w teczkach badanych rodzin
zastepezych wynikat z przeoczenia osoby prowadzqcej tq dokumentacje. Braki te dotyczyly

gléwnie dokumentacji rodzin zatozonych w latach 90.

[dowdd: akta kontroli str. 142-143]
10 przypadkach Centrum nie poinformowato w okresie od 01.01.2007 r. do 30.06.2008 r.
sadu opiekuficzego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej W
oparciu o przeprowadzone wywiady. W pozostatych 20 przypadkach, zawiadomienia te
(wywiady $rodowiskowe) byly przekazywane w odpowiedzi na pisemny wnidsek Sadu w
terminie od 1 do 14 dni od daty otrzymania pisma. We wszystkich badanych przypadkach
PCPR nie przekazal w badanym okresie informacji do sadu opiekunczego o sytuacji
rodziny naturalnej dziecka w oparciu o wywiady srodowiskowe.
Rozporzadzenie w sprawie rodzin w § 8 stanowi m.in. ze Centrum informuje wiasciwy
sad opiekunczy o caloksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastgpczej oraz sytuacji rodziny naturalnej dziecka co najmniej raz w roku, w oparciu
" o przeprowadzony rodzinny wywiad srodowiskowy.
' | [dowdd: akta kontrol str. 149] 2.24
Dyrektor PCPR wyjasnil, ze: Od wielu lat stosowalismy takq praktyke, ze jedynie na
podstawie pism Sqdu przekazywalismy kserokopie wywiadéw dotyczqcych matoletnich
‘umieszczonych w rodzinach zastepczych. W latach 2007-2008 (I pdirocze) nie
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przekazywalismy do Sqdéw informacji dotyczqcych sytuacji rodzicéw naturalnych, gdyz
Sqd nie wystepowal do nas o takq informacje. Przedmiotowych informacji nie
przekazywatem do Sadu, gdy: blednie zinterpretowatem przepis, ktéry zobowiqzywal
PCPR do przekazywania informacji raz do roku.

[dowdd: akta kontroli str. 29-34]
We wszystkich przypadkach w dokumentacji- znajdowaty si¢ decyzje Dyrektora. PCPR
w sprawie oplat za pobyt dziecka w rodzinie zastgpcze] lub pisemne adnotacje
0 przyczynie braku wystawienia tych decyzji. I tak, w latach 2007-2008 (I pétrocze) w:
— 14 przypadkach udokumentowano brak mozliwosci wystawienia decyzji dla obojga

rodzicbw z powodu braku mozliwosci ustalenia miejsca pobytu, $mierci lub

wnoszenia alimentow,

— 16 przypadkach wystawiono decyzje przynajmniej dla jednego z rodzicéw w sprawie
zwolnienia z optat (na czas okreslony), w tym 1 decyzja (z 13.03.2008 r.) dotyczyla
zwolnienia czgsciowego na okres od 01.01.2008 r. do 31.12.2008 r. (oplata
w wysokosci 177,64 zt miesigcznie.).

[dowéd: akta kontroli str. 154-156 i 177-178]

2.3.7. Dane w zakresie liczby oraz wysokosci udzielonej pomocy pienieznej na
usamodzwlmeme kontynuowanie nauki, zagospodarowanie w formie IZeczowej oraz
W uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, przeznaczonej dla wychowankéw
rodzin zastepezych, przedstawia ponizsze zestawienie:

Stan na dzien (od poczatku dane jgo roku):
L Wyszezeg6lnienie udzielonej 31 grudnia 21(()36 t;. 31 grudnia 21837 t; 30 czerwca 21238 t:
p- pomocy: liczba pom(c))cy liczba pom(;cy liczba pom%cy
sOb 0s6b 0s6b
0 (@) () &)
1. | - na usamodzielnienie 1 4 863 3 14 823 1 4941
. | - na kontynuowanie nauki 70 349 929 76 342 771 56 121 541
3. | - W uzyskaniu odpowiednich 6 5449 4 4103 1 900
warunkéw mieszkaniowych
4. | -na zagos;?odarowame w formie 10 31085 6 19 764 9 6588
rzeczowej
3. | - wuzyskaniu zatrudnienia - - - - - - -

Sposréd udzielonej pomocy na kontynuowanie nauki, wg stanu na koniec 2007 r.: 3 osoby
otrzymaly pomoc na kontynuacje nauki w szkole zawodowej, 21 — w liceum Iub technikum,
31 — w szkole policealnej oraz 21 — na studiach wyzszych.

[dowdd: akta kontroli str. 157-158]
W badanym okresie PCPR otrzymato }qczme 38 wmoskow od usamodzielniajacych sie

wychowankow rodzin zastgpczych, w sprawie przyznama im pomocy pienieznej, w tym 23
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wnioski dotyczyly pomocy na kontynuowanie nauki, 6 - na zagospodarowanie, 4 —
na usamodzielnianie i 3 — na uzyskanie odpowiednich warunkow mieszkaniowych. Sposrod
38 ww. wnioskéw 2 dotyczace pomocy na kontynuowanie nauki zostaly rozpatrzone
negatywnie z uwagi na uzasadnione przypuszczenie, Z€ pomoc pieniezna zostanie
wykorzystana niezgodnie z celem, na jaki zostala przyznana (art. 89 ust.7 pkt 1 ustawy
o pomocy spolecznej).
[dowéd: akta kontroli str. 159]
W wyniku analizy losowo wybranych 30 akt dotyczacych usamodzielniania sig
wychowankéw rodzin zastgpczych, tj. pomocy na kontynuowanie nauki, zagospodarowanie,
usamodzielnienie oraz czeiciowe pokrycie wydatkow zwiazanych z wynajmem stancji,
ustalono m.in. ze:
o we wszystkich teczkach znajdowaly sie:
— dokumenty przedkladane przez osoby usamodzielniajace si¢ na poczatku kazdego
z semestru nauki dothzqce kontynuowania nauki, tj. zgodnie z § 4 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie,
— kwestionariusze prieprowadzonych wywiadéw érodowiskowych w badanym okresie
w terminach okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, tj. nie
rzadziej niz co 6 miesigey,
— postanowienia sadu o umieszczeniu 0soby W placéwee opiekuriczo-wychowawczej,
e w 29 przypadkach w dokumentach znajdowaly sie pisma wyznaczajace opiekundéw
usamodzielnienia, z tego w:
— 6 przypadkach pisma te byly sporzadzone w terminie od 5 do 25 dni po osiagnigciu
petnoletnosci przez wychowanka rodziny zastepczej,
_ 5w terminie od 8 do 32 dni przed data osiagnigcia petnoletnosci,
— 17 wterminie od 66 do 402 dni przed datg osiagnigcia pelnoletnosci,

1 przypadku na dokumencie dotyczacym wyznaczenia opiekuna 1 planie
usamodzielniania wychowanka rodziny zastepczej nie odnotowano daty.

o w1 przypadku brak bylo pisma wskazujacego opiekuna usamodzielniania. 4
[dowdd: akta kontroli str. 160-165]

Rozporzadzenie w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie w § 2 stanowi m.in.
7e warunkiem przyznania pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie i pomocy pieni¢znej na
kontynuowanie nauki jest wskazanie przez osobg usamodzielniajaca si¢ co najmniej na

dwa miesiace przed osiggnigciem przez nig peinoletnodci danych osobowych osoby, ktéra
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podejmuje sie pelnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia, oraz przedstawienie pisemne;
zgody tej osoby.

* we wszystkich badanych teczkach znajdowaly sie indywidualne - programy
usamodzielniania wraz z planem kontynuowania nauki, zatwierdzone przez opiekuna
1 Dyrektora PCPR (w tym jeden program bez daty), z tego w:

— 6 przypadkach plan sporzadzono i’ zatwierdzono w terminie od 5 do 25 dni po
osiagnieciu petnoletniosci przez wychowanka rodziny zastepczej,
— 4 przypadkach w terminie od 11 do 18 dni przed data osiagnigcia petnoletniodci przez
wychowanka,
— 19 przypadkach w terminie od 30 do 318 dni przed datg osiagniecia pelnoletniogci.
[dowdd: akta kontroli str. 160-165]

Rozporzadzenie w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie w § 7 ust.1 stanowi, ze
indywidualny program usamodzielnienia przygotowuje osoba usamodzielniana wraz z
opickunem usamodzielnienia przy wspélpracy wiasciwego do przyznania pomocy
powiatowego centrum pomocy rodzinie co najmniej na miesiagc przed osiagnieciem

- pelnoletnosci.

‘?Justyna Wawrzyszuk zatrudniona w PCPR od 01.01.2008 r. na stanowisku pracownika
#socjalnego odpowiedzialna m.in. za nadzér nad wychowankami usamodzielniajacymi sie
wyjasnila, ze ,Jest to niezalesne ode mnie, gdyz dokumenty otrzyrﬁywalam od kolezanki
- prowadzqcej teczki rodzin zastepczych oraz z placéwek opiekuriczo-wychowawczych. Nie
potrafie wyjasni¢ dlaczego dokumenty te nie zostaly sporzqdzone zgodnie z terminem
okreslonym w rozporzqdzeniu. Praktycznie PCPR nie podejmowat w latach 2007-2008
(I polrocze) zadnych dzialati aby dokumenty te byly sporzqdzane i dostarczane

w terminach zgodnych z rozporzqdzeniem,

[dowdd: akta kontroli str. 166-167]
Dyrektor PCPR wyjasnil, ze Informujemy ustnie (w czasie wywiadéw srodowiskowych
i wizyt w PCPR) rodzicéw zastepczych, samych wychowankéw oraz pracownikéw
placéwek opiekuriczo- wycho_wdwczych 0 obowiqzku terminowego przedlozenia wszystkich
wymaganych dokumentéw a’btybzqcych 0s0b usamodzielniajqcych sie. Niestety te dziatania
nie przynoszq oczeki'wanych efekiow. Praktycznie nie mamy wpbywu na osoby za to
odpowiedzialne. Wynika to takze z niedopatrzenia pracownikéw PCPR, ktorzy z powodu

nawaltu obowiqzkéw nie sq w stanie monitorowaé terminowosci skiadania wszystkich
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dokumentéw dotyczacych wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin
zastepczych.
[dowdd: akta kontroli str. 29-34]
e 10 przypadkach dokonano w latach 2007-2008 (I potrocze) modyfikacji indywidualnego
programu usamodzielniania, z tego 9 modyfikacji (wynikajacych m.in. ze zmiany: szkoly,
kierunku ksztalcenia, miejsca zamieszkania) zostato zatwierdzonych przez opiekuna oraz
Dyrektora PCPR, w 1 przypadku (zmiana sytuacji zyciowej wychowanki — urodzenie
dziecka) modyfikacja programu sporzadzona 05.06.2007 r. nie zostata zatwierdzona przez
opiekuna i Dyrektora Centrum.
[dowdd: akta kontroli str. 16-165 i 168-169]
Zgodnie z § 8 ust. 3 w ww. rozporzadzenia zmiany w indywidualnym programie
usamodzielnienia moze dokona¢ osoba usamodzielniana wspblnie z opiekunem
usamodzielnienia w przypadku zmiany sytuacji zyciowej tej osoby. Zmiany programu

wymagaja zatwierdzenia przez kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Justyna Wawrzyszuk podata, ze: Brak zatwierdzenia tej modyfikacji wynikat z mojego

przeoczenia, nie przedstawitam modyfikacji tego planu Dyrektorowi do zatwierdzenia.
[dowdd: akta kontroli str. 166-167]

« 8 teczkach w dokumentacji usamodzielniajacego si¢ wychowanka znajdowala si¢ océna
.realizacji indywidualnego programu usamodzielniania dokonana przez opiekuna po
uptywie: w 6 przypadkach okresu od 0 do 62 dni od daty ztozenia pierwszego wniosku o
pomoc na kontynuowanie nauki, w 2 przypadkach po uptywie 259 i 263 dni od daty
zZlozenia pierwszego wniosku. W dokumentacji pozostalych 22 usamodzielniajacych sig
wychowankéw rodzin zastgpczych brak bylo oceny realizacji indywidualnego programu

usamodzielniania sie, o ktorej mowa w § 9 pkt 3 ww. rozporzadzenia.

[dowdd: akta kontroli str. 160-165]
Justyna Wawrzyszuk w sprawie braku wyegzekwowania od opiekunow usamodzielniania
oceny realizacji indywidualnego programu usamodzielniania ~ wyjasnila, ze:
Rozporzqdzenie nie precyzuje w jakim terminie ta ocena powinna by¢ sporzqdzona przez
opiekuna. W jednym przypadku (na 3 0 badanych dokumentéw rodzin zastepczych)
wystatam pismo do opiekunéiv przypominajqce o tym obowiqzku. Jednakze pozostato ono
bez odpowiedzi. Czasem przypominaiaﬁ ustnie o tym obowiqzku (zaréwno opiekunom jak
i wychowankom) przy wywiadzie $rodowiskowym. Jednakze brak tego dokumentu nie

‘warunkowat dokonania wyplat $wiadczen i dlatego nie egzekwowalam od poszczegdlnych
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opiekunow obowiqzku sporzqdzenia oceny realizacji programu usamodzielniania sie ich

podopiecznych. '

Dyrektor PCPR podal, ze: Wspdlpraca z opiekunami usamodzielniania ogranicza sie
giéwnie do zaopiniowania wnioskéw o pomoc. Brak sporzqdzenia opinii o realizacji
programu usamodzielniania sie nie skutkuje zadnymi sankcjami ani dla opiekuna, ani dla
wychowanka. Dlatego tez trudno bylo wymagaé od pracownika PCPR aby ten
wyegzekwowal przediozenie tych dokumentéw. Zwlaszcza ze pracownik ten w latach
2007-2008 jako jedyny (praktycznie) wykonywal obowiqzki pracownika socjalnego
I przeprowadzal wywiady Srodowiskowe.

[dowod: akta kontroli str. 29-34 i 166-167]

We wszystkich badanych teczkach znajdowaly wnioski o pomoc pieniezna na kontynuowanie
nauki, a w 13 teczkach — wnioski (po jednym w teczce) o pomoc pieniezng na
usamodzielnianie si¢ oraz w § przypadkach (po jednym w teczce) o pomoc na
zagospoda'rowanie.

Spoérod wszystkich Wmoskow na kontynuowanie nauki w 3 przypadkach oraz w 10 (na 13)
dotyczqcych usamodzielniania brak bylo opmn opiekuna, o ktérej mowa w § 9 pkt 5
rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie. Zgodme z§ 4 ust. 2 tego
rozporzqdzema wniosek osoby usamodzielnianej o przyzname pomocy plemqmej na
usamodzwlmeme i pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki rozpatruje kierownik
powiatowego centrum pomocy rodzinie wlasciwego do przyznania pomocy w porozumieniu

z opiekunem usamodzielnienia.

[dowdd: akta kc_mtroli str. 160-165]
Dyrektor PCPR wyjasnil, ze brak opinii opiekuna na ww. wnioskach wynikat z niedopatrzenia

1 przeoczenia pracownika prowadzqcego przedmiotowe sprawy.
[dowéd: akta kontroli str. 29-34]

We wszystkich badanych przypadkach zlozenia wnioskéw o pomoc zostaly wydane decyzje.

W okresie objetym kontrola, obowigzywato Iacznie 38. decyzji 4dotyczaccych pomocy na

kontynuowanie nauki, w tym:

- 21 wydano-w latach ‘2003-200A6, z tego w 15 przypadkach decyzja obowiazywata do 25
roku zycia osoby usamodzielniajacej sie,

— 17 wydano w latach 2007-2008 (I pélrocze), w tym 5 doty;:zyio uchylenia przyznanej

wezesniej pomocy z powodu przerwania nauki lub braku zaswiadczenia o kontynuacji nauki.
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Wszystkie ww. decyzje zostaly wydane zgodnie z art. 35 § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, tj. przed uplywem miesigca od daty wptywu wniosku o przyznanie
pomocy.

[dowdd: akta kontroli str. 160-165 i 170-172]

Sposrod 13 decyzji przyznajacych jednorazows pomoc pienigzna (w wysokosci od 3.146 zi
do 4.863 z}) na usamodzielnianie si¢: 12 zostato wydanych po uptywie od 0 do 30 dni od daty
wplywu wniosku, 1 (decyzja z 07.10.2003 r.) - po uplywie 96 dni od daty wptywu wniosku
(03.07.2003 r.) o przyznanie tej pomocy.
Sposrod 5 decyzji przyznajacych pomoc pienigzng na zagospodarowanie (w wysokosci od
1.647 7t do 3.294 1), wszystkie zostaly wydane po uptywie od 2 do 20 dni od daty wplywu
wniosku.

[dowéd: akta kontroli str. 170-172]
Kodeks postepowania administracyjnego w art. 35 § 3 stanowi m.in. ze zalatwienie sprawy
wymagajace] postqpbwania Wyjas'niajapego powinno nastapi¢ nie péZniej niz w ciagu
miesiaca, a sprawy szczegblnie skomplikowanej - nie pozniej niz w ciagu dwéch miesigcy od

dnia wszczecia postgpowania (wptywu wniosku).

Dyrektor PCPR w sprawie wydania decyzji dotyczacej przyznania pomocy pieni¢zne) na
usamodzielnianie sie, po uptywie 96 dni od daty wplywu wniosku o przyznanie tej pomocy,
tj. z op6Znieniem wynoszacym 65 dni wyjasnit, Ze: nastapito to z powodu niedopatrzenia.

[dowéd: akta kontroli str. 29-34]

We wszystkich badanych przypadkach w dokumentacji PCPR znajdowaly si¢ zaswiadczenia
o kontynuowaniu nauki dotyczace okresu 2007 — 2008 (I péirocze), zlozone w terminach
o ktérych mowa w § 4 pkt 2 rozporzadzenia W sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie
oraz wywiady érodowiskowe przeprowadzone w badanym okresie w terminach okreslonych

w art, 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, tj. nie rzadziej niz co 6 miesigcy.

[dowdd: akta kontroli str. 160-165 i 170-172]

Sposréd 30 badanych przypadkéw os6b usamodzielniajacych si¢, jedna korzystala w

badanym okresie z pomocy na Wynajcm mieszkania. Dyrektor- PCPR decyzjami z dnia

12.01.2007 r., 18.06.2007 r. oraz 14.01.2008 1. przyznal doptate w wysokosci 150 z

miesiecznie za wynajem mieszkania (platng przekazem pocztowym) na taczny okres
0d 01.01.2007 . do 30.08.2008 1. '

[doWéd: akta kontroli str. 173]

/T
_ /O 4
26 | //% \‘v/



Wszystkie  dokumenty dotyczace rodzin zastepczych oraz  usamodzielniania sie
wychowankéw tych rodzin znajdowaly sie w segregatorach lub teczkach i byly zabezpieczone
poprzez umieszczenie ich w zamykanych szafach biurowych, w 2 pokojach zlokalizowanych
na parterze budynku przy ul. Mickiewicza 32. Pomieszczenia te posiadaty po 1 zamku
w drzwiach wejéciowych i w kazdym z nich znajdowata czujka systemu alarmowego.

Dane osobowe dotyczace m.in. rodzin zastgpczych byly przechowywane w formie
elektronicznej w systemie Pomost, ktéry byt zainstalowany i uzywany na 1 komputerze,
zabezpieczonym hastem dostepu. Wejécie do systemu mozliwe byto po podaniu osobistego
hasta uzytkownika.

[dowéd: akta kontroli str. 57-58]

2.3.8. Zasady ustalania warunkéw czesciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw z optat
za pobyt ich dzieci w rodzinie zastepczej zostaly ustalone uchwalgq Rady Powiatu w Ostrdzie
-z dnia 2.09.2004 I. Zapisano w niej m.in., ze:

- calkowite zwo]meme z oplat przysluguJe jezeli dochéd na osobe w rodzinie lub dochéd
osoby samotme gospodarujqcej Jest rowny lub nie przekracza kryterium dochodowego
N (ustalonego zgodme z art. 8 ust. 1 ustawy 0 pomocy spolecznej),

- czeSciowe zwolmeme z oplat za pobyt dzwcka w rodzinie ZaStQpCZC_] przystuguje
h vrodzmom prowadzqcym Wspolne gospodarstwo lub prowadzacym samod21elne
N gospodarstwo _]CZC]I doch(’)d przek:racza to kryterium (ustalono zakres zwolnien od 99% do
70% w zaleznosc1 od wysokosc1 przekroczema krytenum dochodowego),

- calkow1te zwolmeme z oplat za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej nastepuje réwniez na

wniosek rodzicow lub z urzgdu jezeli wystgpuja uzasadnione okolicznosci,
[dowéd: akta kontroli str. 174-175]

W okresie objetym kontrolg dyrektor PCPR wydat ogélem 255 decyzji w sprawie odplatnosci

rodzicéw za pobyt dziecké W rodzinie zastgpczej (w 2007 r. — 137, w I pélroczu

2008 . — 118), w tym:

- 3 decyzje dotyczace czedciowego zwolnienia z odplatnosé za pobyt dziecka w rodzinie

zastgpezej (1 - w2007 r., 2 - w I pétroczu 2008 1.),
- 189 decyzji dotyczacych catkowitego zwolnienia z oplat (102 — w 2007 r. i 87 —w I
pétroczu 2008 1.), .
- 63 decyzje o odstapieniu od ustalenia oplat (34 i 29).
| ' [dowdod: akta kontroli str. 176]

W trzech decyzjach ustalono czeSciowa odplatnosé za pobyt dziecka w rodzinie zastepcze]

w kwocie:



— 651,42 7zt (w tym odsetki za nieterminowe wnoszenie optat) za 2007 r., z czego do
30.06.2008 r. uiszczono na konto PCPR - 646,19 zi. Pozostata kwote 5,23 zt umorzono,
— 2.754,09 zt (w tym odsetki za nieterminowe wnoszenie optat) za 2008 1. z czego do dnia
30.06.2008 r. uiszczono na konto PCPR kwotg 354,37 zt.
PCPR do dmia 30.06.2008 r. nie podjal dziatan w celu odzyskania zalegtych naleznoci
w kwocie 1.213,88 zl, w tym zalegle odsetki 28,44 z}, wynikajacych z decyzji z dnia
13.03.2008 . Roczny przypis naleznosci gtéwnej z tej decyzji w kwocie 2.371,28 2 oraz
przypis ustawowych odsetek w kwocie 28, 44 zt zostat ujety w ksiggach rachunkowych w
dniu 30.06.2008 r., tj. niezgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o rachunkowosci z dnia 29.09.1994
r. (Dz. U. 2 2002 r. Nr 76, poz. 694 ze zm.), ktory stanowi ze do ksiag rachunkowych okresu
sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢ w postaci zapisu kazde zdarzenie, ktére nastapilo w
okresie sprawozdawczym.

[dowéd: akta kontroli str. 177-188]

Jerzy Maslewski wyjasnil, ze przedmiotowa decyzja trafita do ksiegowosci w czerwcu br.
i zostala ujeta w ewidencji ksiegowej w dniu 30. 06.2008 r., dlatego tez nie miat mozliwosci
podjecia jakichkolwiek dzialari w zakresie windykacji tych naleznosci.
Ewelina Rodziewicz — przygotowujaca przedmiotows, decyzjg w sprawie przekazania jej do
ksiegowosci wyjasnila, Ze nie pami¢ta kiedy tq decyzje przekazala do dziatu ksiegowego.
Mozliwe ze to opéZnienie bylo spowodowane moim przeoczenfem. Jednakze chciatabym
dodaé, ze generalnie po kazdym kwartale na polecenie dziatu ksiegowego kseruje wydane
decyzjé. Teraz zaluje Ze nie stosuje pisemnej formy przekazania tych dokumentéw.
[dowdd: akta kontroli str. 36-37 i 142-143]

2.3.8. Poza wsparciem finansowym, Centrum w latach 2007-2008 (I péirocze) nie udzielato
rodzinom zastepczym oraz umieszczonym w nich dzieciom innej pomocy.

[dowdd: akta kontroli str. 189]
2.3.9. W okresie objetym kontrolag PCPR skierowal lacznie 139 pism do Sadu opiekunficzego,

w tym: 126 pism (103 w 2007 r. 123 w I polowie 2008 r.) w odpowiedzi na prosbg Sadu
dotyczacych przekazania wywiadu érodowiskowego okreslajacego sytuacjg dziecka
umieszczonego W rodzinie zastgpczej, 1 pismo (w 2008 r.) dotyczace sytuacji rodziny
naturalnej dziecka (wywiad srodowiskowy), 10 (6 w 2007 r. i 4 w 2008 r.) — dotyczacych
koniecznosci rozwiazania rodziny zastepezej (niewypelnienie funkcji).

Centrum w badanym okresie, infonnowaio Sad opiekuficzy (w oparciu o przeprowadzony

wywiad $rodowiskowy) o sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej oraz
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0 sytuacji rodziny naturalnej, jedynie w odpowiedzi na pisma Sadu dotyczace przekazania
tych informag;ji.

[dowdd: akta kontroli str. 190]
Wyjasnienia Dyrektora PCPR w tym zakresie zostaly umieszczone w punkcie 2.3.6 na str. 20

121 niniejszego protokotu.

W latach 2007-2008 (I péirocze) odnotowano jeden przypadek powrotu dzieci do rodziny
biologicznej. Dotyczylo to dwojki rodzenstwa umieszczonych postanowieniem Sad
z 30.05.2005 r. w rodzinie zastepczej. Przyczyna, utworzenia dla nich rodziny zastepczej bylo
i)ozbawienie praw rodzicielskich ojca i ograniczenie praw matce. W dniu 07.02.2008 r.
wplyneto do PCPR  postanowienie Sadu (z 10.01.2008 r.) w Sprawie rozwiazania rodziny
zastgpezej ustanowionej dla tych dzieci i oddania ich pod opieke matki biologicznej. Z uwagi

na ograniczenia wtadzy rodzicielskiej Sad ustanowit nad matoletnimi nadzér kuratora.

W badanym okresie nie odnotowano innych przypadkéw zaistnienia mozliwosci
przywrécenia dziecka do rodziny biologicznej z uwagi na ustanie przyczyn umieszczenia
dziecka w rodzinie zastgpezej lub placéwee opiekuriczo wychowawczej.

| [dowod: akta koritroli str. 191-192]
Dane dotyczace rodzin zastgpczych rozwigzanych w badanym okresie przedstawiono w pkt
23.2. niniejszego protokohu. |
2.4. Organizowanie i prbwadzenié ofrodkéw adopcyjno-opiekuficzych i placéwek
opiekuﬁcZO-wychowawczych
2.4.1. W badanym okresie w Centrum, zadaniami dotyczacymi problerﬂatyki osrodkéw
adopeyjno-opiekuriczych i placoéwek opiekuriczo-wychowawczych zajmowal sie Zespol
ds. opieki nad dzieckiem. W komérce tej zatrudnionych bylo 4 pracownikéw. Sposéréd nich
1 osoba (Marzena Marchlewska - Starszy specjalista do pracy z rodzing) odpowiedzialna byla
za ww. zagadnienia.

[dowdd: akta kontroli str. 28, 193]

2.4.2. Na terenie Pow1atu Ostrodzkiego funkcjonowal 1 oérodek adopcyjno-opiekunczy,
tj.: Katolicki Osrodek Adopcyjno-Opiekuficzy Archidiecezji Warminskiej w Ostrédzie.

Na realizacj¢ zadan w zakresie pfowadzenia osrodka adopcyjno-opiekuniczego oraz szkolenia
kandydatéw do pelnienia funkcji niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastepczej oraz
zawodowych niesokrewnionych rodzin zastgpczych, 2 umowy na lata odpowiednio na 2007 r.
1 2008 r., zawart Powiat Ostrédzki w wyniku rozstrzygmqma konkursu ofert ogtoszonego
przez Zarzad Powiatu w Ostrédzie.

[dowdd: akta kontroli str. 194-197]
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Kwalifikacji oséb zatrudnionych i warunkéw lokalowych ww. Osrodka, przed zawarciem
ww. uméw dokonaly 2 Zespoly do spraw zaopiniowania ofert powolany przez Zarzad
Powiatu w Ostrodzie. W sklad tych Zespoléw wchodzito m.in. 3 pracownikow Centrum

(m.in. Tomasz Podsiadto - Dyrektor, Marzena Marchlewska — Specjalista pracy z rodzing).

W opiniach z prac zespoléw zapisano m.in., ze przyjmuje sie zadeklarowang przez O$rodek
jako$é dziatania (w tym m.in. warunki lokalowe) oraz ze wszystkie uczestniczace w realizacji
zadania osoby posiadaja whasciwe przygotowanie i do§wiadczenie.

[dowdd: akta kontroli str. 194-201]
Zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie podmiotow i kwalifikacji, osoby zatrudnione w
publicznych i niepublicznych osrodkach adopcyjno-opiekuficzych powinny posiadaé
ukoficzone studia magisterskie na kierunkach: psychologia, pedagogika, prawo lub tytut
zawodowy lekarza albo ukoficzone studia magisterskie o specjalnosci "praca socjalna" na
kierunkach socjologia lub politologia i co najmniej roczny staz pracy 2z dzie¢mi w
instytucjach, ktérych zakres dzialania obejmuje opieke nad dzieckiem lub prace z rodzina, z
wyjatkiem oséb posiadajacych ukoficzone studia magisterskie na kierunku prawo lub tytut

zawodowy lekarza.

W dwéch ofertach zlozonmych przez Osrodek (na 2007 i 2008 r.) podano m.in, ze
zatrudnieniowe sa 4 osoby. Spoéréd nich 3 posiadaly kwalifikacje zgodne z § 3 ww.
rozporzadzenia. Jeden pracownik socjalny (W.B.) nie posiadal wyzszego wyksztalcenia,

co bylo niezgodne § 3 ww. rozporzadzenia.

[dowéd: akta kontroli str. 194-197]

Dyrektor Centrum - Tomasz Podsiadto, sprawujacy funkcje czlonka ww. komisji w sprawie
pozytywnego zaopiniowania przez komisj¢ kwalifikacji 1 pracownika niezgodnych z ww.
rozporzadzeniem, wyjasnil, ze niezakwestionowanie przeze mnie kwalifikacji tego pracownika

wynikalo z przeoczenia.

[dowéd: akta kontroli str. 29-34]

Zgodnie z umowami na prowadzenie oérodka adopcyjno — opiekuficzego w latach 2007 -
2008 (odpowiednio z dma 02.02.2007 r. i 09.01.2008 r.) merytoryczny nadzor nad realizacjg
zadnia sprawuje PCPR

[dowad: akta kontroli str.109, 114]

W badanym okresie, pracownik Centrum Marzena Marchlewska - Specjalista pracy z rodzing

przeprowadzita w dniach 03-05.12.2007 r. w Osrodku kontrole wywiazywania si¢ przez



Osrodek z warunkéw umowy z dnia 02.02.2007 . Zgodnie z protokolem z kontroli, Osrodek
realizowal zadanie zgodnie z umows. W dokumencie tym nie wniesiono uwag i zaleces
pokontrolnych, pomimo ze podano w nim m.in., ze zatrudniony pracownik socjalny (W.B.)

nie posiadal wyzszego wyksztalcenia (byl w trakcie studiéw licencjackich).
[dowod: akta kontroli str. 119-12, 130, 194-197]

W sprawie niewniesienia uwag w zakresie wyksztatcenia 1 pracownika Osrodka, Marzena
Marchlewska wyjasnita, ze: nie zwrdcila uwagi na to, ze w tym przypadku osoba ta powinna

mie¢ ukonczone studia wyisze. Z powodu przeoczenia nie wniosta w tym zakresie zadnych

uwag do protokotu.

[dowéd: akta kontroli str. 70-71]

2.4.3. Wedlug stanu na 30.06.2008 r. w powiecie ostroédzkim funkcjonowaty 3 placéwki
opiekuriczo-wychowawcze, w tym 1 publiczna i 2 niepubliczne (1 z nich, tj. Dom dla Dzieci
w Moragu powstat wyniku przejecia z dniem 31.12.2007 . przez Moraskie Stowarzyszenie
Wspierania Rodzin placéwki publicznej).

Dane dotyczace typéw placéwek publicznych i niepublicznych oraz liczby przebywajacych

tam wychowankéw przedstawiono w ponizszym zestawieniu:

Stan na dzien:
Typy placowek 01 stycznia 2007 r. 31 grudnia 2007 r. 30 czerwca 2008 r.
Lp. | opiekusczo- liczba liczb liczba | liczba liczh liczba | liczba liczb liczba
- | wychowawczych| placs- | 278 wycho- | placé- ozba wycho- | place- | 128 wycho-
wek | ™€ | yankow| wek | TS wankéw| wek | ™9 | wankéw
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |Ogblem, ztego: | 4 119 116 4 119 117 3 113 | 118
1.1. | - interwencyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2. | - rodzinne, 2 12 12 2 12 10 1 6 5
w tym
niepubliczne 1 6 6 1 6 5 0 0 0
1.3. | - socjalizacyjne, 1 45 44 1 45 45 1 45 47
wtym
niepubliczne 1 45 44 1 45 45 1 45 47
1.4. | - wielofunkcyjne, 1 62 60 1 62 62 1 62 66
w tym
niepubliczne* 0 0 0 0 0 0 1 62 66

* Dom dla Dzieci w Moragu

_ [dowdd: akta kontroli str. 202]
Dwie niepubliczne placowki opiekuriczo-wychowawcze prowadzone byly przez organizacje
pozarzadowe, tj.: ,
— Dom dla Dzieci i Miodziezy ,,Promyk” w Moragu (wielofunkcyjna) — prowadzony przez

Morsskie Stowarzyszenie Wspierania Rodzin z siedziba w Meragu na podstawie umowy
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z dnia 31.12.2007 r. zawartej z Powiatem Ostrédzkim na okres od 01.01.2008 r.
do 31.12.2012r.,

— Dom dla Dzieci im ,,Sybirakéw” w Szymonowie (socjalizacyjny) — prowadzony przez
Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie w Szymonowie na podstawie
umowy z dnia 29.12.2003 r. zawartej z Powiatem Ostrédzkim na okres od 01.01.2004 r.
do 31.12.2008 r.

[dowdd: akta kontroli str. 203]

W badanym okresie do placowek opiekuiiczo-wychowawczych skierowanych zostato

49 dzieci, z tego 27 w 2007 r. oraz 22 w I péiroczu 2008 r. Zostaly one umieszczone w tych

placoéwkach:

- na podstawie orzeczen sadéw - 48 dzieci (w 2007 r. —27, w I pétroczu 2008 r. — 22),

- bez skierowania (w tym m.in. doprowadzone przez policje, w przypadku stwierdzenia

zagrozenia zycia i zdrowia) — 1 dziecko w I potroczu 2008 r.
[dowdd: akta kontroli str. 204]

W ww. okresie nie wystapily przypadki odmowy wydania skierowania i przyjecia
do placéwki opiekuriczo-wychowawczej osoby niepelnoletniej bedacej w ciazy.

W dniu 04.02.2008 r. odnotowano 1 przypadek rozdzielenia rodzefistwa przy kierowaniu do
placéwki opiélcuﬁczo—wychowawczej. Dotyczylo to 14 miesigcznego dziecka (sposréd

siedmiorga rodzenstwa), ktére na mocy postanowienia sadu umieszczone zostato w rodzinie-

zastgpezej o charakterze pogotowia rodzinnego.

[dowdd: akta kontroli str. 205]

2.44. Centrum posiadalo obwieszczenia Starosty Ostrédzkiego w sprawie ustalenia
wysokosci Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania dziecka w placéwkach opiekunczo-

wychowawczych na terenie Powiatu Ostrodzkiego, tj. z dnia:

- 09.02.2007 r. - ogloszone w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z 2007 r. nr 23, poz. 457, wg ktérego koszt utrzymania dziecka
we wszystkich 4 placowkach wynosit od 1.507,00 zt (Placoéwka Rodzinna w Nowym
Siedlisku) do 2.022,00 zt (Rodzinny Dom Dziecka w Grabinku),

- 11.02.2008 r. - Dzienniku Urzegdowym z 2008 r. nr 33, poz. 739), wg ktérego koszt
utrzymania dziecka we wszystkich 5 placoéwkach wynosit od 1.922,00 zt (Dom dla Dzieci
w Moragu) do 2.067,00 z} (Rodzinny Dom Dziecka w Grabinku).

. [dowdd: akta kontroli str. 206]
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W okresie od 01.01.2007 I. do 30.06.2008 r., dyrektor PCPR wydat 103 decyzje dotyczace
odplatnosci za pobyt dziecka w placéwkach opiekuﬁczo-wychowawczych, w tym:
- 101 decyzji o catkowitym zwolnieniu rodzicéw z odplatnosci, w tym 57 w 2007 r.,

44 w I pétroczu 2008 r.,

- 2 decyzje o czgsciowym zwolnieniy rodzicéw z oplat za pobyt dziecka w | péiroczu

2008 1.

Wg dwéch ww. decyzji do dnia 30.06.2008 r. naliczono odptatnodci w kwocie 492,50 zt
(faczna odptatnogé za caly 2008 r. wynosila 1.761,00 zt), W decyzjach tych okreslono m.in.,
ze odplatno$é nalezy wnosié na rachunek bankowy Starostwa Powiatowego w Ostrédzie,
[dowéd: akta kontrolj str. 207-211]
Dyrektor Centrum w ww, sprawie wyjasnil, ze wskazanie rachunku Starostwa w tych
decyzjach wynikalo z blednego przeswiadczenia, ze uprosci to procedure Dprzekazywania
Srodkow do dysponenta wyiszego stopnia. Ustalenia takie byly dokonane co najmniej rok
wezesniej ze Skarbnikiem Powiaty w Jormie ustnej. Naleznogci wynikajqce z tych decyzji nie
by ujgte_ W naszych ksiegach rachunkowych. Nie jestem w stanie okresli¢ czy Starostwo
dokonalo przypisy vlych naleznosci w swojej ewidencji ksiegowe;. W | nczjblz'z'szym czasie
sp‘?&Wa la zostdnié wyjasniona z radcq prawnym starostwa, | _. |
" [dowsd: akta kontroli str. 29-34]
W.wyniku analizy 30 losowo wybranych decyzji ustalajacych wysokogé odplatnoéci za pobyt
dzieci w placéwkach opiekuﬁczo-wychowawczych (20 decyzji wydanych w 2007 r.
110 - w I péiroczu 2008 r.), ustalono, ze: |
* wszystkie decyzje dotyczyly catkowitego zwolnienia rodzicéw z oplat za pobyt dziecka
W placéwee. Przed wydaniem tych decyzji, przeprowadzono wywiady srodowiskowe,
* wedlug zataczonych wywiadow, w:

=~ 23 przypadkach dochéd rodzicéw biologicznych nie przekraczal kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,

— 7 przypadkach dochéd przekraczat kryterium dochodowe, a zwolnienie odplatnosci
uzasadniono m’epelnos.prawnos’ciaC lub dhugotrwata chorobg rodzicéw, tj. na podstawie
uchwaly Nr XX11/ 161/2000 Rady Powiatu w Ostrédzie z dnia 14.11.2000 r. (ze zm.),
W sprawie okreslania zasad czesciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw lub
opiekunéw z bblat za pobyt dziecka w placéwkach opiekuﬁczo-wyéhowaczych
powiatu ostrodzkiego, |

* wszystkie decyzje zawieraly one elémenty wymienione w art. 107 kodeksu postepowania

administracyjnego, w tym m.in. oznaczenie stron, powolanie podstawy prawne;j,
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rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne. Podpisane zostaly przez Dyrektora
PCPR, w ramach posiadanego upowaznienia,

« w 20 przypadkach decyzje wydano w terminie do 1 miesiagca od daty wszczecia
postepowan, za§ w 10 - po uplywie 1 miesiaca, tj. od 41 do 224 dni. W przypadkach tych
kazdorazowo poinformowano strong¢ o przyczynach wydluzenia terminu zalatwienia
sprawy (tj. wydtuzony czas oczekiwania na sporzadzenie wywiadu przez odpowiedni

osrodek opieki spolecznej) i wyznaczono nowy termin jej zalatwienia.
[dowdd: akta kontroli str. 212-215, 219-220]

2.4.5. W badanym okresie nie wystapity przypadki skierowania dzieci z powiatu ostrédzkiego

do placéwek opiekunczo-wychowawczych na terenie innego powiatu.

W placéwce opiekuficzo - wychowawczej na terenie terenu powiatu ostrédzkiego (Dom dla
Dzieci i Mlodziezy ,,Promyk” w Moragu), umieszczono 2 dzieci odpowiednio z powiatu

grodzkiego Olsztyn i powiatu starachowickiego.

W zwiazku z tymi skierowaniami, Centrum posiadato dwa porozumienia zawarte pomigdzy
powiatem ostrodzkim i odpowiednio z miastem Olsztyn — w dniu 18.07.2008 r. i z powiatem
starachowickim w dniu 26.11.2007 r. W porozumieniach tych zobowigzano ww. jednostki

samorzadu terytorialnego do:

— ponoszenia wydatkéw na utrzymanie dziecka w wysokosci Sredniego miesigcznego

kosztu utrzymania dziecka w placowce,

— przekazywania w okresach miesigcznych na rachunek powiatu ostrodzkiego $rodkow

stanowiacych zwrot wydatkéw na utrzymanie dziecka w placowce.

[dowdd: akta kontroli str. 204, 216]

2.4.6. W okresie od 01.01.2007 r. do 30.06.2008 r. placowki opiekunczo-wychowawcze
z powiatu ostrédzkiego opuscito 41 dzieci, w tym 29 w 2007 r. i 12 w I péiroczu 2008 r.,
z powodu:

- powrotu do rodzin biologicznych - 3 w2007 r.i1 w1 pétroczu 2008 r.,

- umieszczenia w rodzinach zastepczych - odpowiednio 514,

- adopcji-210,

- usamodzielnienia — 1516, ,

- zmiany postanowien sadéw w zakresie fodzaju placowki —3 1.2,

- slqeélenia z listy wychowankéw na skutek ucieczki przed osiagnigciem petnoletnosci—11 1.

. W




[dowéd: akta kontrol; str. 21 7]
Sredni czas pobytu dzieci wynosit w placéwkach typu:

- socjalizacyjnego i wielofunkcyjnego — Po 5 miesiecy w 2007 r. i po 4 miesiace w
I pétroczu 2008 r.,
- rodzinnego-11,5i6 miesiecy,

- rodzinnego prowadzona Przez osobg fizyczng w oparciu o wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej - 10,8 i 2 miesigce. |
Dzialania podejmowane przez Centrum w celu skrécenia tego czasu polegaly m.in. na:
wspllpracy z sadami w celu przeniesienia wychowanka z domu dziecka do zawodowe;j
rodziny zastepezej lub zmiany placowki ze spokrewnionej rodziny zastepczej na

niespokrewniona, prébach kontaktéw dziecka z nowsa rodzing zastepcza,

[dowdd: akta kontroli str. 21 8]
25. Pomoc na usamodzielnianie si¢ wychowankéw placéwek opiekunczo-
wychowawczych

W okresie objetym kontrolg na udzielenie pomocy pienigznej na usamodzielnienie.
kohtynuowanig nauki, zagospodarowanie oraz pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw

’m’ieszkaniowych osobom opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze wydatkowano
lacznie 192.741 7, 7 tego 139.546 zt w 2007 r. (0 3,3 % mniej niz w 2006 r.) oraz 53.195 zt

w I péiroczu 2008 . Dane w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela:

Stan na dzien (od poczatiku danego roku):
L Wyszczeg Slnienie udzielonej 31 grudnia 2006 r. 31 grudnia 2007 r. 30 czerwca 2008 .
p. . . Kwota . Kwota . Kwota
pomocy: Liczba Liczba Liczba
osdb pomocy 0s6b pomocy 0s6b pomocy
)] @) (€29)
1. | Na usamodzielnienie 31 12994 41 21411 0 0
wychowankéw opuszczajacych
lacéwki ogélem, w tym:
- typu rodzinnego 0 0 0 0 0 0
- typu socjalizacyjnego 2 8131 2| 13176 0 0
- typu resocjalizacyjnego 1 4 863 2 8235 0 0
2. | Na kontynuowanie nauki przez 28 | 104 254 26| 93193 18| 44357
wychowankéw opuszczajacych
lacéwki ogélem, w tym:
- typu rodzinnego 2| 11718 2 3459 0 0
- typu socjalizacyjnego : 21| 72512 22| 83311 171 41392
- typu resocjalizacyjnego 2 - 1| - - 1 -
3. | W uzyskaniu odpowiednich wa- 5 5924 7 8472 3 2250
runkéw mieszkaniowych przez
wych. opuszczajacych placéwki
ogétem, w tym: )
- typu rodzinnego 0 0 0 0 0 0
- typu socjalizacyjnego 5 5924 7 8472 3 2250
- typu resocjalizacyjnego 0 0 0 0 0 0
4. | Na zagospodarowanie 7] 21073 S| 16470 2 6 588

—

s i (



wychowankdéw opuszczajacych

ogdlem, w tym:

- typu rodzinnego 0 0 1 3294 0 0

- typu socjalizacyjnego 3 9726 41 13176 2 6 588

- typu resocjalizacyjnego 41 11347 0 0 0 0
5. | W uzyskaniu zatrudnjenia 0 0 0 0 0 0

[dowdd: akta kontroli str. 157-158]

W okresie objetym kontrola PCPR otrzymal 1acznie 36 podan od usamodzielniajacych sig

wychowank6w placéwek opiekunczo-wychowawczych, w tym:

- 14 ‘dotyczylo kontynuowania nauki (8 w 2007 r. i 6 w I potowie 2008 r.),

— 8- pomocy na zagospodarowanie (6 i 2),

— 10 - na uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (91 1),

— 4 —nausamodzielnienie (4 w 2007 r.).

Sposréd 36 wnioskéw w 2 przypadkach Dyrektor PCPR odméwil udzielenia pomocy

‘(dotyczylo to'tej samej osoby) z uwagi na to, ze osoba ta nie realizowala programu
usamodzielniania i nie utrzymywata kontaktu z PCPR ani z opiekunem usamodzielniania (art.

89 ust. 7 pkt 1‘ustawy o pomocy spolecznej).

R ’ ’ [dowdd: akta kontroli str. 221]

Wg stanu na ‘dziefi 30 czerwca 2008 r. z pomocy na kontynuowanie nauki korzystalo lacznie

18 ijchowvalﬁkéw‘ placowek opiekuriczo wychowawczych, w tym 1 wychowanek placéwki

typu resocjalizacyjnego. ' '

Analiza. dokumentac_u ww. 18 usamodzielniajacych sie wychowankéw wykazala ze we

WSzféﬂdch'pmypédkach w dokumentach znajdowaly sig:

. posfanovﬁenia sadu o umieszczeniu osoby w placéwce opiekunczo-wychowawezej,

e kwestionariusze prieprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych w badanym okresie w
terminach okre$lonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, tj. nie rzadziej niz
co 6 miesiecy,

o dokumenty przedkiadane przez osoby usamodzielniajace si¢ na poczatku kazdego
z semestru nauki dotyczace kontynuowania nauki, tj. zgodnie z § 4 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie,

¢ pisma wyznaczajace opiekunéw usamodzielnienia, z tego w:

- 9 (50% badanych) przypadkach pisma te byly sporzadzone po osiagnigciu
peltnoletnosci przez wychowanka, w tym 6 w terminie od 2 do 41 dni i 3 po uplywie
161,334 1 637 dni, '

— 7 w terminie od 0 do 44 dni przed datg osiagni¢cia pelnoletnosci,

. [ ,;
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~ 2 wterminie 222 i 531 dnj przed datg osiagniecia petnoletnosci,
indywidualne programy usamodzielniania zaopiniowane przez opiekunéw, zawierajace
plany kontynuowania nauki, z tego:
~ 8 (44%) sporzadzono Po osiggnieciu petnoletniogci przez wychowanka, w tym 4 po
uptywie od 7 do 41 dnj i 4 Po uptywie 115, 161, 314 i 628 dnj od daty osiagniecia
pelnoletnosci,
= 3 wdniu osiagniecia pelnoletnosci,
= 7 w terminie od 32 do 531 dnj przez ta data.
[dowéd: akta kontrol; str. 222-225]
Rozporzadzenie w Sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie w § 2 stanowi, m.in.
ze warunkiem przyznania pomocy pieni¢znej na usamodzielnienje i pomocy pienieznej na
kontynuowanie nauki jest wskazanie przez osobe usamodzielniajacy sie co najmniej na
dwa miesigce przed osiagnigciem przez nig petnoletnosci danych osobowych osoby, ktéra
podejmuje si¢ pelnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia, oraz przedstawienie pisemnej
zgody tej osoby. Indywidualny program usamodzielnienia zgodnie z §7 ust.l ww.

‘tozporzadzenia, Przygotowuje osoba usamodzielniana wraz z opiekunem usamodzielnienia
..PIZy Wsp6lpracy wlasciwego do przyznania pomocy  powiatowego ceritrum -pomocy

..Todzinie co najmniej na miesigc przed osiagnieciem petnoletnogci.

Justyna Wawrzyszuk — wyjasdnita, ze Nie potrafie wyjasnié dlaczego w ww. przypacékach
Zzaistnialy takie opénienia. Jest to niezalezne ode mnie, gdyz dokumenty otrzymywalam od
kolezanki prowadzqcej teczki rodzin zastepezych lub z  placéwek opiekunczo-
wychowawczych, Praktycznie nie mam wplywu na terminowe sporzqdzenie ww.
dokumentéw. Nie potrafie wyjasnié dlaczego dokumenty te nie zostaly sporzqdzone
zgodnie z terminem okreslonym w rozporzqdzeniu. Zdarzajq takie sytuacje zwlaszcza w
przypadkach wychowankéw placéwek opiekwiczo-wychowawczych, ze wychowanek ma
trudnosci ze znalezieniem opiekuna usamodzielniania. Praktycznie w tym zakresie nie byly

podejmowane przez PCPR, zadne dziatania 8dyz uwazalam, ze nie nalesalo to do naszych

zadan.

[dowéd: akta kontroli str. 166-1 67]

W 10 przypadkach (na 18 badanych) w latach 2007-2008 (I pétrocze) dokonano modyfikacji
indywidualnego programu usamodzielniania, wynikajacych m.in: ze zmiany: szkoly, kierunku
ksztalcenia, miejsca zamieszkania, podjecia zatrudnienia. Wszystkie modyfikacje byty

B
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zatwierdzone zgodnie z § 8 ust. 3 w ww. rozporzadzenia, przez opiekuna usamodzielniania

i przez Dyrektora PCPR.

Ocena realizacji indywidualnego programu usamodzielniania dokonana przez opiekuna

znajdowata si¢ w 13 teczkach, z tego w:

- 10 przypadkach ocena ta zostala sporzadzona w dniu lub przed dniem (8 ocen
sporzadzono w okresie od 0 i 7 dni przed datg zlozenia pierwszego wniosku do PCPR o
dofinansowanie na kontynuowanie nauki, 2 oceny zostaly sporzadzone na 108 i 179 dni
przed datg zlozenia pierwszego wniosku o pomoc)

~ 3 przypadkach oceny te zostaty sporzadzone po uplywie 33, 39 i 97 dni od daty ziozenia
pierwszego wniosku o przyznanie pomocy,

W dokumentacji pozostalych 5 usamodzielniajacych si¢ wychowankéw brak bylo oceny

realizacji indywidualnego programu usamodzielniania sig, o ktérej mowa w § 9 pkt 3 ww.

rozporzadzenia.

‘We wszystkich objetych kontrola aktach proces usamodzielniania nie zostat do dnia 30

czerwea 2008 r. zakoficzony. Nie zostaly sporzadzone w zwiazku z tym oceny koncowe

procesu usamodzielnienia.
. R o [dowdd: akta kontroli str. 222-225]

We wszystkich badanych 18 teczkach znajdowaly wnioski o pomoc pienigzng na

kontynuowanie nauki, a w 2 teczkach — wnioski (po jednym w teczce) o pomoc pieni¢zng na

usamodzielnianie si¢ oraz w 4 (po jednym w teczce) o pomoc na zagospodarowanie.

Sposréd wszystkich ww. wnioskéw (pomoc na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie) w
1 przypadku (wniosek z 05.09.2005 r. o pomoc na kontynuowanie nauki) brak bylo opinii
opiekuna, o ktérej mowa w § 9 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnianie. Zgodnie z § 4 ust. 2 tego rozporzadzenia wniosek osoby usamodzielnianej
o przyznanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie i pomocy pieni¢znej na kontynuowanie
nauki rozpatruje kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie wiasciwego do

przyznania pomocy W porozumieniu z opiekunem usamodzielnienia.
[dowdd: akta kontroli str. 222-225]

Dyrektor PCPR wyjasnil, ze brak opinii opiekuna na ww. wniosku wynikat z niedopatrzenia

i przeoczenia (...).

[dowdd: akta kontroli str. 29-34]

We wszystkich badanych przypadkach ziozenia wnioskéw o pomoc zostaty wydane decyzje.
W okresie objetym kontrola, obowiazywaly lacznie 21 decyzje - dotyczace pomocy na
kontynuowanie nauki, w tym:
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—~ 8 wydano w latach 2005-2006, z tego w 6 przypadkach pomoc zostala Przyznana na okres

do 25 roku zycia osoby usamodzielniajgcej sie,

~ 13 wydano w latach 2007-2008 (I pétrocze), w tym 2 dotyczyly uchylenia przyznanej

wezesniej pomocy z powodu przerwania nauki lub braku zaswiadczenia o kontynuacji

nauki.

Sposréd 21 ww. decyzji 19 zostato wydanych zgodnie z art. 35 § 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego, tj. przed uptywem miesigca od daty wplywu wniosku o przyznanie
pomocy. W pozostalych 2 przypadkach decyzje te wydano odpowiednio po uplywie: 155 i 51
dni od daty zlozenia wniosku o Przyznanie tej pomocy.

[dowdd: akta kontroli str. 226-227]

Op6znienie w wydaniu decyzji dotyczacych pomocy na kontynuowanie nauki wynoszace:
155 dni dotyczyto wniosku, ktéry wplynat do PCPR w dniu 05.09.2005 r. Dyrektor PCPR
decyzja z dnia 12.10.2005 r. odméwit przyznania pomocy powolujac sie na art. 89 ust, 7 pkt 1
i3 ustawy o pomocy spotecznej. W dniu 28.10.2005 r. wptynglo do Centrum odwolanie od tej
decyzji. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze decyzja z 16.12.2005 r. uchylito decyzje
odinownaci przekazato sprawe do ponownego rozpatrzenia. Dyrektor w pismie z 16.01.2006 1.
pqinfomowél wnioskodawce o przediuzeniu terminu zalatwienia sprawy z uwagi na
ogéinjenia W przestaniu przez PCPR w Wejherowie wywiadu srodowiskowego. W dniu
07?02.2006 1. Dyrektor PCPR wydat decyzje przyznajaca pomoc na kontynuowanie nauki na
okres do 25 1. zycia osoby usamodzielniajacej sie.

Opéznienie wynoszace 51 dni dotyczylo wniosku z 26.02.2008 . wynikalo z nieprzestania
wywiadu  $rodowiskowego przeprowadzonego przez MOPS w Olsztynie. Pismem
2.26.03.2008 r. powiadomiono wnioskodawce o przesunieciu terminu zalatwienia sprawy.

[dowéd: akta kontroli str. 228-246] 5.3 — 5.8. 1 5.9 zrobié ksero

Spodréd 2 decyzji przyznajacych jednorazows pomoc pieni¢zng na usamodzielnianie si¢
(W wysokosci 1.621 zt i 6.484 21) oraz 4 decyzji przyinajqcych pomoc pieniezng na
zagospodarowanie (w wysokosci od 3.242 zt do 4.863 zl) wszystkie zostaly wydane po
uptywie od 2 do 31 dni od daty wptywu wniosku.

[dowdd: akta kontroli str. 222-227]
Sposréd 18 badanych przypadkéw oséb usamodzielniajacych sie, 4 korzystaly w badanym
okresie z pomocy na wynajem mieszkania. Wnioski i przyznana pomoc w tym zakresie
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data wplywu

Lp. woiosku data decyzji rodzaj udzielonej pomocy
1 2006-08-16 | 2006-08-21 | od. 01.08.2006 r. do 30.06.2007 r. kwota 150 zt za wynajem mieszkania
platna na rachunek bankowy
2007-07-09| 2007-07-12 | od 01.07.2007 r. do 30.06.2008 r. jw.
2 2007-01-30 | 2007-02-05 | od 01.01.2007 r. do 28.02.2007 r. kwota 150 zt za wynajem mieszkania
platna na rachunek bankowy

2007-03-08 [ 2007-03-13 | od 01.03.2007 r. do 31.03.2007 r. jw.

2007-04-05| 2007-04-16 | od 01.04.2007 r. do 30.06.2007 r. jw.

2007-07-06 | 2007-08-07 | od 01.07.2007 r. do 31.08.2007 1. jw.

2008-02-01 [ 2008-02-22 | 0d 01.02.2008 r. do 30.04.2008 . jw.

3 5007-09-10| 2007-09-14 | od 01.09.2007 r. do 30.06.2008 r. oplata za internat kwota 150 zloty
miesiecznie platna na rachunek bankowy internatu (na podstawie faktury)

2008-02-01 | 2008-02-07 | uchylenie ww. decyzji z dniem 01.01.2008 . - opuszczenie internatu
(rezygnacja z tej pomocy)

4 2006-08-31| 2006-09-04 | od 01.09.2006 r. do 30.06.2007 r. oplata za internat na podstawie faktury
wystawianej na PCPR platna na rachunek bankowy internatu

[dowéd: akta kontroli str. 173]
2.6. W latach 2007-2008 (I péirocze) catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze typu
socjalizacyjnego, resocjalizacyjnego i rodzinnego oraz rodziny zastepcze opuscito tacznie 33
‘wychowankéw, z tego:
— 26 opuscito w 2007 r. nastepujace placéwki: socjalizacyjne (11 osob), rodzinne (1),
resocjalizacyjne (3) i rodziny zastgpeze (11),
— 7 opuicilo w I pélroczu 2008 r. nastepujace placowki: socjalizacyjne (5 oso6b),
resocjalizacyjne (1) i rodziny zastepcze (1).
| [dow6d: akta kontroli str. 248]
W przypadku, gdy osoby te zwracaly si¢ o pomoc do Centrum, sytuacja kazdej osoby byla
rozpatrywana indywidualnie. Ostateczng decyzj¢ w kazdej sprawie podejmowal Dyrektor
PCPR. W latach 2007-2008 (I p6trocze), o dodatkowa pomoc do PCPR zwrécilo si¢ 15 oséb
usamodzielniajacych si¢ i uzyskaty ja w formie:
~ czedciowego pokrycia kosztow wynajmowanych stancji lub internatéw ($rednio w
wysokoéci 150 zi miesigcznie) - tacznie z tej formy pomocy skorzystalo 13 osob
(wszystkie ktore o ta pomoc si¢ zwrécily)
— poparcia wnioskéw o przydziat lokalu socjalnego —2 osoby.
Dziatania te byly ewidencjonowane w indywidualnych teczkach wychowankéw. -
. . - [dowdd: akta kontroli str. 249]
2.7. PCPR w latach 2007-2008 (I' pélrocze) nie tworzyt i nie realizowal programéw

ostonowych wynikajacych z rozeznanych probleméw o charakterze patolo gii spotecznych.

[dowod: akta kontroli str. 250]
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2.8. PCPR posiadat i wykorzystywal oprogramowanie uzytkowe Pomost w wersji 20.4.0,
zaktualizowanej na dzien 10.06.2008 r. Zakres zadaf realizowanych przy uzyciu tego

programu obejmowat nastepujace aspekty:

— sporzadzanie decyzji, w tym m.in. dotyczacych przyznania pomocy pienigznej

na kontynuowanie nauki, na usamodzielnianie,

— realizacja proces6w zwiazanych z rejestracjg i udzielaniem pomocy rodzinom zastepczym
oraz dzieciom w nich umieszczonych (w tym m.in. rejestracja rodziny zawierajaca jei

dane osobowe, rejestracja wniosku, sporzadzenie decyzji),

— realizacja procesow zwigzanych z udzielaniem pomocy pelnoletnim wychowankom
rodzin zastgpezych oraz dzieciom w nich umieszczonych (w tym m.in. rejestracja danych

osobowych 0s6b korzystajacych z pomocy, rejestr wywiadu $rodowiskowego),

Program Pomost wykorzystywano do ‘sprawozdawczosci i statystyki. Generowano w nim
sprawozdania dotyczace liczby i rodzajéw udzielonej pomocy spoleczne; (resortowe),
sprawozdania jednorazowe (zgodnie z zaleceniami Warmifisko - ‘Mazurskiego Urzedu
Wolewodzlqego W Olsztynie dotyczace m.in. ewidencji o$rodkéw wsparcia, liczby
bezdomnych) oraz zbiory centralne. Sprawozdanie te przesylano Urzedu przy pomocy
aplikacji SAC (Statystyczna Aplikacja Centraina) |

W badanym okresie wykonano i przestano do Urzedu 17 sprawozdan (13 resortowych
14 jednorazowe), z tego 7 w2007 r. i 10 w I pot. 2008 r. Do aplikacji SAC wezytano
5 zbioréw centralnych z tego 3 w2007 1.i2 w I pétroczu 2008 r.

[dowdd: akta kontroli str. 251-253]
2.9. Realizacja dochodéw i wydatkéw PCPR

2.9.1. Zapotrzebowanie na érodki finansowe na 2007 r. Centrum zlozylo w Zarzadowi

Powiatu Ostrédzkiego w dniu 29.09.2006 r., zas na 2008 r. w dniu 28.09.2007 r.

Do zapotrzebowan tych dotaczono uzasadnienie wydatkéw w poszczegolnych rozdziatach, tj.:

- 85156 (skiadki na ubézpieczem'a zdrowotne dla oséb nie objetych obowigzkiem
ubezpieczenia zdrowotnego) - dane dotyczace liczby dzieci za ktére oplacane byly sktadki
w okresach poprzednich,

- 85201 (placéwki. ‘opiekuﬁc_zo - wychowawcze) — dane na temat liczby dzieci
umieszczonych w tych placowkach wraz z kwotg zobowiazan zwiazanych z ich pobytem,

~ 85204 (rodziny zastepcze) — dane w zakresie liczby 0s6b umieszczonych w rodzinach

wraz z kalkulacjg planowanych swiadczen,
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— 85218 (powiatowe centra pomocy rodzinie) — kalkulacje na temat planowanych

wydatkéw Centrum, w tym m.in. wynagrodzen pracownikow,

— 8521 (Zespoly ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci) - kalkulacje na temat

planowanych wydatkéw zespotu, w tym m.in. wynagrodzen pracownikow, delegacii,

artykutow biezacych.

[dowéd: akta kontroli str. 254]

2.9.2. Plan wydatkéw w zakresie pomocy spolecznej (dziat 852) i ich realizacja przez

Centrum byly nastgpujace:

—  1na 2007 r. - kwota wydatkoéw zatwierdzona przez Zarzad Powiatu Ostrédzkiego wyniosta

2.790.563,00 zt i byla nizsza o 200.000,00 z! w stosunku do zgloszonych potrzeb.
W wyniku zmian (lacznie 14 zmian) plan wydatkéw zostal zmniejszony do kwoty
2.795.506,00 zt. Wykonanie wydatkéw wyniosto 2.782.769,01 zt (99,5% planu po
zmianach), . v

na 2008 r. - plan wydatkéw zatwierdzony przez Zarzad Powiatu Ostrédzkiego wyniost
3.096.130,00 zt i byl nizszy o 118.618,00 zt w stosunku do zgloszonych potrzeb.
W wyniku zmian w I pélroczu (lacznie 4 zmiany) plan zostal zwigkszony do kwoty
3.096.136 zt. Wykonanie za ten okres wyniosto 1.391.765,00 zt (50,0% planu rocznego).

[dowdd: akta kontroli str. 255-256]

Wszystkie ww. zmiany planu wydatkéw Centrum zatwierdzone byly przez Rad¢ Powiatu lub
Zarzad Powiatu Ostrédzkiego. W 2007 r. na 14 zmian planu wydatkéw, 9 dokonano na

pisemny wniosek Dyrektora Centrum, za$ w I pétroczu 2008 r. wszystkie 4 na wniosek

Dyrektora.

Dyrektor Centrum posiadal upowaznienia do przenoszenia planowanych wydatkow

pomiedzy paragrafami w ramach rozdzialu (z wyjatkiem wydatkéw na wynagrodzenia

i pochodne od nich oraz wydatkéw inwestycyjnych) na lata budzetowe 2007-2008.

[dowéd: akta kontroli str. 257-262]

2.9.3. Wielkoé¢ srodkéw finansowych otrzymanych przez Centrum na poszczegolne zadania

z zakresu pomocy spotecznej w 2007 r. i I péiroczu 2008 1. byla nastepujaca:

rozdziat 85201 (Placéwki opiekunczo-wychowawcze) — na 2007 r. plan wydatkéw po
zmianach w kwocie 140.041,00. zI (igloszone i zatwierdzone przez Zarzad Powiatu

zapotrzebowanie wynosito 229.563,00 z}) wykonano na poziomie 139.545,93 zt. Wydatki

te (sfinansowano $rodkami wlasnymi powiatu. Wykonane wydatki na I péirocze 2008 r.
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wyniosly 53.872,31 zt (roczny plan 183.039,00 zt réwny zgloszonemu zapotrzebowaniu)
sfinansowano srodkami wiasnymi powiatu, »

* 85204 (Rodziny zastepcze) - plan wydatkéw na 2007 r. w kwocie 2.199.022,00 zt
(zgloszone zapotrzebowanie 2.360.000,00 z1, zatwierdzone — 2.160.000,00 zt) wykonano
na poziomie 2.197.064,99 zt i sfinansowano $rodkami wlasnymi powiatu. Wykonane na
Ipélrocze 2008 r. wydatki w tym rozdziale wyniosly 1.131.006,55 z} (roczny plan
2.423.672,00 zt mniejszy o 118.612,00 z od zgloszonego zapotrzebowania) sfinansowane
zostaty $rodkami otrzymanymi z powiatu,

* 85218 (Powiatowe centra pomocy rodzinie) - plan wydatkéw na 2007 r. w kwocie
456.443,00 zt (zgloszone i zatwierdzone zapotrzebowanie wynosito 401.000,00 zi)
wykonano na poziomie 446.158,09 z}. Na ich realizacj¢ kwote 395.337,42 zi przekazat
powiat, za$ kwota 50.820,67 zt pochodzita z dotacji wojewody. Wykonane wydatki
na I polrocze 2008 r. wyniosly 206.886,14 zi (roczny plan po zmianach 489.425,00 zi,
zgloszone i zatwierdzone zapotrzebowanie 489.419,00 z}) sfinansowano $rodkami
otrzymanymi z powiatu. '

| | [dowod: akta kontroli str. 255-256 i 263-264]

Gi;ﬁwny Ksingwy, W sprawie zmniejszenia wydatkéw w rozdziale 85201 o kwote o kwote
90.017,00 zt w stosunku do -pierwomego planu wydatkéw podat, ze w rozdziale tym
przewidziané byly wydatki m.in. dla o0séb usamodzielniajqcych si¢ (pomoc na kontynuacje

nauki, usamodzielnienie finansowe i rzeczowe, doplata do wynajmu mieszkania itp.).

Zabezpieczono w nim takze $rodki na pokrycie kosztéw pobytu wychowankéw naszych

placéwek opiekuriczo-wychowawezych w placéwkach innych powiatéw (uciekinierzy). Trudno

bylo przewidzie¢ czy wszysthie osoby, ktorym taka pomoc preystuguje zgloszq sie w

odpowiednim terminie.  Okazalo sie ze wykonanie tych wydatkéw wg stanu na polowe

czerwea tj. przed ich zmniejszeniem byto na poziomie 28%. Stqd tez Rada Powiatu uchwala 7
dnia 30.06.2008 r. podjeta uchWal@ 0 zmniejszeniu planu wydatkéw w tym rozdziale. Niskie

wykonanie ww. wydatkéw w stosunku do Dierwotnie planowanego $wiadczylo to o tymie o
pomoc zglosifo sie mnfej 050b niz planowalismy.

[Dowéd: akta kontroli str. 36-37]
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2.9.4. Dane dotyczace zrédet finansowania wydatkéw PCPR w poszczegdlnych dziatach

w badanym okresie przedstawiono w poniZszym zestawieniu:

[w zlotych]
2007 . 1 pot. 2008 1.
Wyszozegilnienie zgloszone lan konanie zgloszone lan konanie
potrzeby P Wy potrzeby P Wy
Dzial 852-pomoc 2.990.563,00 | 2.795.506,00 | 2.782.769,01 | 3.214.748,00 | 3.096.136,00 | 1.391.765,00
spoleczna, w tym:
érodki wiasne powiatu | 2.938.184,00 | 2.744.268,00 | 2.731.948,34 { 3.214.748,00 | 3.096.136,00 | 1391.765,00
dotacje celowa
wojewody na zadania 52379,00] 51.238,00| 50.820,67 0,00 0,00 0,00
wiasne
Dzial 851-ochrona 72.690,00| 73.89600| 71.36999| 62.020,00] 62.020,00 25.439,40
zdrowia, w tym:
| érodki wlasne powiatu 0,00 1.206,00 0,00 400,00 400,00 0,00
dotacje celowa 54.690,00|  54.690,00 0,00| 52.620,00.] 52.620,00] 25.439,40
wojewody :
dotacje celowa od
\marszatka - 18.000,00|  18.000,00 0,00 9.000,00| 9.000,00 0,00
wojewoddztwa
Dzial 853 Pozostale
zadania w zakresie 360.000,00 | 283.000,00| 271.306,12| 319.268,00| 308.718,00{ 146.994,68
polityki spolecznej, w
tym:
§rodki wiasne powiatu 0,00 12.415,00 721,12 0,00 0,00 0,00
dotacje celowa 360.000,00| 270.585,00] 270.585,00| 319.268,00f 308.718,00| 146.994,68
wojewody
Ogélem Dzialy 3.423.253,00 | 3.152.402,00 | 3.125.445,12 | 3.596.036,00 | 3.466.874,00 | 1.564.199,08

[dowéd: akta kontroli str. 265]
2.9.5. Dane na temat dochodéw wykonanych przez Centrum w badanym okresie

przedstawiono w ponizszym zestawieniu:

[w ziotych]
2007 I péirocze 2008

Dziat Rozdzial Plan Wykonanie Plan Wykonanie
85201 98,00 97,90 0,00 0,00
852 85204 5.109,00 4.080,20 2.275,00 3.797,16
85218 1.673,00 1.818,58 6.000,00 4.344,54
Razem dzial 852: 6.880,00 5.996,68 8.275,00 8.141,70
853 85321 2.200,00 2.235,71 0,00 1.731,60
85324 62.415,00 75.329,00 50.000,00 46.656,00
Razem dziat 853: 64.515,00 77.564,71 50.000,00 48.387,60
Ogélem 71.495,00 83.561,39 58.275,00 56.529,30
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3. System kontroli wewnetrznej, nadzér i skargi

3.1. Kontrola wewnetrzna i nadzér

W okresie od 01.01.2007 r. do 30.06.2008 1., sposéb funkcjonowania systemu kontroli

wewngtrznej, W tym kontroli finansowe; zwigzanej z gromadzeniem i rozdysponowaniem

przez jednostke $rodkéw publicznych uregulowany zostat w:

* regulaminie organizacyjnym Centrum, wg ktérego:

czynnosci kontrolne w ramach kontroli wewngtrznej dokonuje Dyrektor lub osoba

przez niego upowazniona

o sposobie wykonania wnioskéw i zalecen pokontrolnych decyduje Dyrektor.

* Zarzgdzeniu Nr 5/2006 Dyrektora PCPR z dnmia 23.08.2006 r. dotyczacym obiegu
i kontroli dokumentéw finansowo-ksiggowych w Centrum, wg ktérego:

kazda operacja gospodarcza bedaca realizacja wydatkéw planu finansowego powinna
by¢ potwierdzona prawidlowo sporzadzonym dowodem ksiggowym, sprawdzonym
pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym przez osoby upowaznione,

projekty uméw, zlecen zaméwien powodujace skutki finansowe powinny by¢

“kazdorazowo uzgodnione z gléwnym ksiggowym, ktéry na dowéd posiadania
- Srodkéw finansowych na pokrycie zobowigzania z tego tytulu zamieszcza swoj

podpis,

* dwéch zarzadzeniach Dyrektora PCPR w sprawie wstepnej oceny celowosci wydatkéw

dokonywanych ze $rodkéw publicznych w tym zgodnosci z planem finansowym (Nr
6/2008 z dnia 23.08.2006 r. - obowiazujace w 2007 r. i Nr 6/2008 z 26.02.2008 r. —
0d 01.01.2008 r.), wg ktérych:

glowny ksiegowy jednostki dokonuje wstgpnej oceny celowosci wydatkéw w ramach
wewngtrznej kontroli funkcjonalne;,

oceny celowosci wydatkéw zwiazanych z biezacym funkcjonowaniem jednostki oraz
innych wydatkéw nie'wyszczeg()lnionych w planach finansowych dokonujg dyrektor
1 gléwny ksiegowy, | .

kontroli wydatkow zwigzanych z dzialalnoscia merytoryczna Centrum dokujq osoby

odpow1ed21alne za realizagj¢ poszczegdlnych zadan zwiazanych z pomoca, spoleczng.

[dowod. akta kontroli str. 22 i 268-269]
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W sprawie sposobu prowadzenia kontroli wewnetrznej, Dyrektor Centrum wyjasnit: Kontrola
wewnetrzna jest sprawowana przeze mnie na biezqco. Sprowadza sie ona m.in. do weryfikacji
i akceptacji warunkéw decyzji administracyjnych przedkladanym mi przez pracownikéw
przygotowujqcych  ich  projekty.  Jednak wyniki kontroli wewnetrznych nie  byly
dokumentowane w formie pisemnej. W zakresie tym, oprocz uregulowan dotyczqcych
wydatkowania §rodkéw publicznych, nie wprowadzitem innych uregulowan. Nie wyznaczatem

réwniez innych 0s6b do sprawowania kontroli wewnetrznej.

[dowod: akta kontroli str. 29-34]

W badanym okresie przeprowadzono acznie 10 kontroli zewnetrznych (z czego 8 kontroli
w2007 1. i 2 kontrole w I pélroczu 2008 r.) w nastepujacych typach jednostek
nadzorowanych przez PCPR:

~ oérodki adopcyjno-opiekuiicze - 1 kontrole w Katolickim Os$rodku Adopcyjno-
Opiekuiczym Archidiecezji Warmiriskiej w grudniu 2007 r. w zakresie realizacji zadnia
z zakresu pomocy spolecznej (tj. prowadzenia tego oérodka) na podstawie umowy nor
1/2007 r. z 02.02.2007 r.,

~ placéwki opiekuficzo-wychowawcze — 7 kontroli w 5 jednostkach. W dwéch z nich tj.
w Domu dla Dzieci i Mlodziezy ,,Promyk” w Moragu i Domu Dziecka w Szymonowie
przeprowadzono po 2 kontrole (po 1 w 2007 r. i w I pétroczu 2008 r.). W pozostatych
trzech przeprowadzono po 1 kontroli w 2007 r. (Dom Dziecka w Grabinku, Swietlica
Terapeutyczna w Ostrédzie, Placéwka Rodzinna w Nowym Siedlisku). W placéwkach
tych kontrola objeto m.in. sprawdzenie kwalifikacji wychowawcéw, warunkow
lokalowych, sposéb zapewnienia przez palcowke pomocy specjalistow w rozwiazywaniu
probleméw wychowankow,

—  osrodki wsparcia — 1 kontrolg (w 2007 r.) w zakresie realizacji zadnia polegajacego na
prowadzeniu przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Rejonowy w Ostrédzie
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie na podstawie
umowy zawartej przez poWiat ostrodzki (z 12.04.2007 1.),

— inne jednostki z ktérymi zawarto umowy na realizacj¢ zadan w zakresie pomocy
spotecznej — 1 kontrola (w 2007 r.) w Polskim Komitecie Pomocy Spotecznej Zarzad
Rejonowy w Ostrédzie w zakresie wywigzania si¢ z warunkOw umowy z 11.06.2007 r.
(zawartej przez powiat ostrodzki) dotyczacych realizacji programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przerﬁocy w rodzinie. -

[dowdd: akta kontroli str. 270-275]



W 2007 r. wszystkie planowe kontrole zewngtrzne w jednostkach nadzorowanych zostaty
przeprowadzone zgodnie z rocznym planem na ten okres (6). Poza tym wykonano 2 kontrole
nie ujgte w planie kontroli. W I potroczu 2008 r. sposréd 3 kontroli zaplanowanych na ten
okres 2 zostaly wykonane w tym okresie. Przesunieto natomiast, z powodu braku
dyspozycyjnosci kierownika kontrolowanej placéwki, termin 1 kontroli na II pétrocze 2008 r.

(przeprowadzono ja w lipcu 2008 r.).

[dowdd: akta kontroli str. 270-272]

Badanie dokumentacji czynnosci nadzorczych prowadzonych przez pracownikéw Centrum
objeto wszystkie 10 kontroli przeprowadzonych w badanym okresie.

W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze:
* we wszystkich przypadkach, ustalenia z kontroli dokumentowano protokotami kontroli,
ktéry podpisywany byt przez pracownika przeprowadzajacego kontrole, Dyrektora PCPR
w Ostrédzie i kierownika jednostki kontrolowanej,
* W5 przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci ani nie wniesiono uwag,
® W 5 przypadkach w wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowosci. W protokotach
z kontroli ujeto zalecenia pokontrolne ktére dotyczyty m.in.: przestrzegania zapisu § 31
»f0zporzadzenia w sprawie placéwek oplekunczo-wychowawczych, dotyczacego
. .kwalifikacji os6b zatrudmonych na stanowiskach pedagogicznych oraz zatrudnienia
specjalistow w placéwcee (w 2 przypadkach), umozliwienia dzieciom korzystania z zajeé
:terapeutycznych (1 przypadek), przeprowadzania wywiadéw  $fodowiskowych
w srodowiskach rodzinnych wychowankéw placéwki (1 przypadek), dokonanie zamian
W regulaminie organizacyjnym zgodnie z uwagami zawartymi (1 przypadek).
W 4 przypadkach zalecenia pokontrolne zostaly wykonane przez jednostki skontrolowane (o
czym Centrum zostalo pisemnie poinformowane), za$ w 1 (kontrola przeprowadzona w maju
2008 r. w Domu dla Dzieci i Miodziezy ,,Promyk” w Moragu) do dnia kontroli NIK,
Centrum nie uzyskato informacji o sposobie realizacji zaleceri dotyczacego przeprowadzania
wywiad6éw srodowiskowych w srodowiskach rodzinnych wychowankéw placéwki.
- [dowdd: akta kontroli str. 273-275]
W sprawie nie uzyskania informacji o sposobie realizacji WW. wniosku pokdn’trolnego,
Marzena Marchlewska, wyjasnila ze: w zakresie tym planowane jest przeprowadzenie kontroli
dorainej w IV kwartale tego roku i dopiero wtedy zostanie sprawdzone czy wywiady
Srodowiskowe sq przeprowadzane. Jej zdaniem dopiero po uplywie 6 miesiecy mozna
skontrolowaé sposéb realizacji wnioskéw z ww. kontroli

[dowdd: akta kontroli str. 70-71]
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3.2. Rozpatrywanie skarg

Zagadnienia dotyczace przyjmowania skarg i wnioskéw oraz sposobu ich zalatwiania zostaly

okre§lone w regulaminie organizacyjnym Centrum. Zgodnie z postanowieniami

tego regulaminu:

rozpatrywanie skarg kierowanych m.in. do Dyrektora, badanie zasadno$ci skarg,
analizowanie zrodel i przyczyn ich powstania, podejmowanie dziatan zapewniajacych
nalezyte i terminowe zalatwienie skarg bylo wsp6lnym zadaniem przypisanym wszystkim
komoérkom organizacyjnym.
Dyrektor Centrum przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw poniedziatki w
godzinach 10-15, za§ pozostali pracownicy Centrum przyjmuja w sprawach skarg
i wniosk6w codziennie w godzinach urzgdowania,
informacja o dniééh i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
winna by¢ umieszczona w widocznym miejscu w siedzibie Centrum,
odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyrektor.

[dowéd: akta kontroli str. 22]

Zgodme z Kodeksem postqpowama administracyjnego:

dm 1 godzmy przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym

przynajmmej 1az w tygodniu przyjecia powinny sic odbywa¢ w ustalonym dniu po
gqg_lzmach pracy (art. 253 § 3), .

__if;fo_rmacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach
organizacyjnych (art. 253 § 4),

skargi i wnioski sktadane i przekazywane m.in. do innych organéw samorzadowych oraz
zwiazane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob
ulatwiajacy kontrole przebiegu 1 terminéw zalatwiania poszczeglnych skarg
i wnioskéw (art. 254).

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow:

— przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sig

wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom (§ 3
ust. 1), '

— wrazie zgloszenia skargi lub wniésku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokoét,

ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie (§ 6 ust. 1).
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W PCPR w Ostrodzie:

— nie umieszczono w siedzibie informacji o wyznaczonych dniach i godzinach przyjeé
W sprawach skarg i wnioskéw,

— nie wyznaczono 1 dnia w tygodnia do przyjmowania interesantéw po godzinach pracy
Centrum,

— nie zaloZono i nie ewidencjonowano skarg i wnioskéw w rejestrze, ti. w sposéb
umozliwiajacy kontrolg przebiegu i terminéw zalatwiania tych spraw,

~ nie wyznaczono komoérki organizacyjnej lub pracownikéw odpowiedzialnych
za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg,

— nie dokumentowano protokotami, skarg lub wnioskéw przyjmowanych ustnie.

[dowod: akta kontroli str. 276]

W ww. sprawie Dyrektor wyjasnil: Generalnie sprawami skarg i -wnioskéw zajmuje sie
Starosta Ostrédzki. O ile pamietam w okresie od | stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 .
wplywaly do PCPR pisemne uwagi interesantéw ale nie Jestem w stanie stwierdzié czy mialy
one znamiona skargi. Dotyczyly one niezadowolenia wnioskodawcéw: z decyzji. Pisma
mteresantow zostaly zaewidencjonowane w dzienniku korespondencji ogolnej, a odpowiedzi
na‘nie w mdywzdualnych teczkach 0s0b korzystajqcych z pomocy. Trudno jest teraz ustalié,
ktére to byly pisma. Pangtam réwniez pojedyncze przypadki, gdy interesanci ustnie wnosili
uwigi na temat dziatalnosci Centrum i Jego pracownzkow Sprawy te zatatwiane byly od reki i
dlatego nie dokumentowano tych czynnosci w formie pisemnych protokoléw. Poza tym nie
zatozono re]estru skarg i wnioskéw, nie wyznaczono komdrki organizacyjnej lub
pracownikéw odpowiedzialnych za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg, nie
umieszczono informacji o dniach przyjeé¢ ani tez nie wyznaczono 1 dnia w tygodniu po
godzinach pracy Centrum - z powodu niedopatrzenia wynikajgcego z wezesniej przeze mnie
wskazanej przycéyny, 4. fdktu Ze sprdwami skarg i wnioskow zajmowat sie starosta.
o S [dowdd: akta kontroli str. 29-34]:::

Kontrolerzy poinformowali Dyrektora PCPR w Ostrédzie Tomasza Podsiadto 0 przys%ugumcym

mu prawie:

- zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania, pisemnych, umotywowanych zastrzezen, co do ustaleh w nim zawartych
(art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o NIK);

- odmowy podpisania niniejszego * protokotu kontroli, z jédnoczesnym obowiazkiem

Zlozenia na tg okoliczno$¢, w terminie 7 dni, wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy



podpisania protokotu kontroli (art. 57 ust. 1 ustawy o NIK). W przypadku zgloszenia
zastrzezen, termin 7 dni — zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy o NIK — biegnie od dnia
otrzymania ostatecznej uchwaty w sprawie ich rozpatrzenia,

- zlozenia z wlasnej inicjatywy na pi$mie dodatkowych wyjasnien co do przyczyn
i okoliczno$ci powstania nieprawidlowosci opisanych w niniejszym protokole kontroli,
w terminie uzgodnionym z kontrolerem (art. 59 ust. 2 ustawy o NIK).

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiazki ewidencji kontroli Centrum pod

pozycja nr 1.

Protokét kontroli sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden,

w dniu 8 sierpnia 2008 r. wreczono za pokwitowaniem Tomaszowi Podsiadto Dyrektorowi

PCPR w Ostrddzie.

[dowad: akta kontroli str. 277)

Kontroler NIK

Ostréda, dnia 08.08.2008 r. M/@%
Anna Brewka
(specjalista kontroli parstwowej)

Kontroler NIK

...........................................................

Barbara Zajdel
(starszy inspektor kontroli paristwowej)

ocy Rodfinie w Ostrodzie

)

\ Dyfektor Powiatowegq Centrum
Ostréda, dnia (QO%M L. 4% > od jff

Tomasz Podsiadio
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