(WZOR - przykiadowo \wgiiony)

WOJEWODZKI INSPEKTORAT
INSPEKCJI HANDLOWEJ

WNIOSEK KONSUMENTA
O WSZCZECIE PROCEDURY MEDIACJI, ZMIERZAJ ACEJ DO
POLUBOWNEGO ZAKO NCZENIA SPORU CYWILNOPRAWNEGO
MI EDZY KONSUMENTEM A PRZEDSI EBIORCA

DANE STRON SPORU

KONSUMENT:
Imie i nazwisko: Janina Kowalska
Adres:ul. Bajkowa 3, 00-555 Warszawa

Telefon:0-22-555-66-99, 0-501-000-999

E-mail: janka.kowalska@op.pl

Wystepujacy w imieniu?

(Wypelni wowczas, gdy skatgsktada przedstawiciel konsumenta.)
PRZEDSIEBIORCA:

Imi¢ i nazwisko/firmaButki i buciki sp. z 0.0.
Adres/siedzibaul. KrélewnySnieski 3, 00-999 Warszawa
Fax:022-659-85-99

E-mail: brak

Inne dane;:



I. PRZEDMIOT SPORU

1. Niedostarczenie produktu*:

2. Brakswiadczenia ustugi:

3. Zwioka w dostarczeniu produktu:

4. Zwtoka wswiadczeniu ustugi:

5. Wadliwosé produktu:

6. Nienaleyta jaka¢ ustugi/ szczegoty:

7. Produkt niezgodny z zamoéwieniem:

8. Produkty/ ustugi nie zamowione:

9. Brak lub niepetna informacja na temat produkhuustugi:
10.Dodatkowe optaty nie znane przy zawarciu umowy:

* Zaznaczy wihasciwy.
Problem innego typu:

WARTO SC PRZEDMIOTU SPORU: 563 zi
(stownie ztotychpieéset sz&'dziesyt trzy zioté

ll. OKOLICZNO SCI

( Pod& dat i miejsce zakupu produktu lub podpisania umow§nwiadczeniu
ustugi, opisa produkt lub ustug, pod& cerg, warunki ptatnéci i wszelkie
innego rodzaju informacje i argumenty mog mi€ znaczenie dla oceny
zasadnéci wniosku, w szczegolsdoi opis dotychczasowego przebiegu sporu):

W dniu 05.1.2007 r. kupitam buty (kozaki ze skobwy) sklepie
»,BUCIORKI” przy ul. Sierotki Marysi 62 w Warszawi@aleggcym do spotki
z 0.0. ,Butki i buciki”. W kwietniu bi#cego roku zauwsgtam, ze w butach
(lewa potpara) odkleja sipodeszwa. W zwzku z tym niezwitocznie, tj. w dniu
12.04.2007r., zgtositamedo sprzedawcy z reklamagciqgdajgc alternatywnie
naprawy lub wymiany obuwia na nowe, wolne wdd. Po 14 dniach
otrzymatam poczt odpowied sprzedawcy,ze moja reklamacja zostata
oddalona jako bezzasadna. Sprzedawca, powoisi na opine rzeczoznawcy
Pana Jana Ksizecego, stwierdzitze reklamowana przeze mnie wada obuwia
jest uszkodzeniem mechanicznym. Nie zgadzane siakim twierdzeniem.
Zwracam & z pregbg o pomoc w zatatwieniu mojej sprawy. W @ku ze
sporem ze sprzedawprosz o podgcie mediacji. Jednoczeie precyzuj swoje
zqdania i oczeky wymiany obuwia na nowe.



l1l. ZADANIE KONSUMENTA*

1. Dostawa produktu luswiadczenie ustugi:

2. Naprawa produktu lubalezyte wykonanie ustugi:
3. Wymiana produktu:

4. Odstpienie od umowy:

5. Informacja na temat produktu/ustugi:

6. Wyptata odszkodowania w wysackn

7. Zwrot innych dokonanych wptat w wysaka

8. Obnienie ceny:

9. zadanie odsetek:

10zadanie odszkodowania

*Zaznaczy wiasciwe.

7adanie INNEQJO FOAZAJU: ......uvueieie et emmmmme e e e e e e e e e ae s

V. ZAL ACZNIKI (w miar mazdiwosci do wniosku zaiczy¢ po jednej,
potwierdzone] wiasngrznie za zgodn@é z oryginatem, kopii posiadanych
dokumentow zwjzanych ze sprayy np.. paragonu, umowy, potwierdzenia
odbioru itp.)

Spis zahcznikdw:
1. KSerokopia ParagOnU. ... .....occeveeeeeie s it ieeeeeeeeeeeins e e e e e et eeeeeees

2. Kserokopia protokotu reklamacyjnego.........ccccoeevevivieiiiiiiiieeeeeeeiieeee.
3. Kserokopia odpowiedzi sprzedawcy wraz z @pineéczoznawcy...........



VI. OSWIADCZENIE SKEADAJ ACEGO WNIOSEK.

Wyrazam zgod@ na wszcgcie | prowadzenie procedury mediacji.yM¥am zgod na
przetwarzanie moich danych osobowych w celzeprowadzenia procedury mediacji
poufng¢ rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 7199 o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 Nr 101zp626 ze zm.). Zastrzegam pouf&io
nastpujacych informacji, argumentéw i dowodow:

nie zastrzegam poufed przedstawionych argumentow, informacji i

dowodow.*
*niepotrzebne skigi¢

Miejscowas¢ . Warszawagnia 0205.2007 r.

Sarninag Kowalska

(wkasnoeczny podpis)



