| nfor macja natemat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzong przez |nspekcje Handlowej, zmierzajace do
polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy
konsumentem a przedsiebiorca.

. Procedura mediacji, topostpowanie wszoge i prowadzone przez
upowanionego mediatora, zmieraag do polubownego zakozenia sporu
cywilnoprawnego ngidzy konsumentem a przeesiorca.

. Mediacg prowadzi st na zasadach bezstrosop przejrzystéci,
efektywndci i uczciwasci okreslonych w Zaleceniu Komisji (2001/310/WE)
z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie zasad daofggeh organow
pozagdowych uczestniegych w polubownym rozstrzyganiu sporow
konsumenckich oraz w wytycznygiostpowania w sprawach dotygzych
polubownego zatatwiania sporéw konsumenckich w zeodnediacii
wydanych przez Giéwnego Inspektora Inspekcji Hawdip a take z
zastosowaniem postanowiart. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz, 26 zm.)".

. Mediator jest uprawniony do prowadzenia mediacgprawach dotyecych
sporéw cywilnoprawnych rmadzy konsumentem a przeesiorca z
wytaczeniem sporow dotygezych zakupu energii, ustug bankowych,
ubezpieczeniowych, pocztowych i telekomunikacyjnycbcosrednictwa
finansowego, informatycznych, naukowo-badawczydukacyjnych oraz w
zakresie ochrony zdrowia i opieki spoteczne;.

. Procedu¢ mediacji prowadzi giw jezyku polskim.

. Mediacg wszczyna si na wniosek konsumenta. Mediaenozna wszczé z
urzedu, jezeli wymaga tego interes konsumenta.

. Czynnaci w ramach procedury mediacji mpQy¢ prowadzone w siedzibie
lub miejscu prowadzenia dziatakwd gospodarczej przedkiorcy, w
siedzibie wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Hamaj lub jego
delegatury, albo korespondencyjnie, w tym z wyketagiem poczty
elektronicznej.

Y Przypisy 8 zamieszczone na str. 5 i 6 Informacii



7. Mediacje powinny b§ prowadzone w sposob sprawny i w miarazliwosci
niezaktocajcy funkcjonowania przedsbiorcy.

8. Whniosek o wszagie mediacji mae by wnoszony pisemnie, a tak ustnie
do protokotu. Wniosek powinien zawiéraco najmniej wskazanie
konsumenta, od ktérego pochodzi, jego adresadanie, wskazanie
przedsgbiorcy kedacego strom sporu i jego adres lub siedzibraz podpis
wnioskodawcy.

9. Jezeli we wniosku nie wskazano adresu wrg@&go i nie ma moosci
ustalenia tego adresu na podstawie posiadanyclthawpiosek pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

10.Jeeli wniosek nie czyni zaddé innym wymaganiom ustalonym w
przepisach prawa, mediator wzywa wrggego do usulcia brakow w
terminie siedmiu dni z pouczenieng nieusurgcie tych brakow spowoduje
pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

11.W przypadku wniesienia wniosku o wszcie mediacji telegraficznie lub za
pomoa dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej aho pomog
formularzy umieszczonych na stronach internetowyétzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub Europejskiego Centrdonsumenckiego,
umazliwiajacych wprowadzenie danych do systemu teleinformaigga
tych instytucji, procedgrmediacji wszczyna siz urzdu.

12.W celu zagwarantowania bezstrodcio procedury mediacji mediatorzy
odpowiedzialni za prowadzenie tej procedury \wyznaczeni na czas
okreslony.

13.Mediatorzy nie mog znajdowa sie w konflikcie intereséw z ktakolwiek
ze stron sporu; przepisy art. 24 Kodeksu gastvania administracyjnedd
dotyczce wyhczenia pracownika, stosuje sidpowiednio.

14 Mediatorzy g8 zobowazani do poinformowania stron sporu, przed
rozpoczciem procedury mediacji, 0 swojej bezstrofaia uprawnieniach
do prowadzenia mediacji. W szczeg@itio s3 zobowpzani okaza
legitymacg stuzbowa i upowanienie do prowadzenia mediacii.

15.Mediator dokumentuje w protokole mediacji przebmgcedury mediacji
przeprowadzone] w siedzibie lub miejscu prowadzemiaiatalngci
gospodarczej przedsiiorcy, w siedzibie wojewddzkiego inspektoratu



Inspekcji Handlowej lub jego delegatury z udzialeraedstbiorcy lub jego
przedstawiciela lub z udzialem konsumentaiZjego petnomocnika.

16.W toku postpowania mediacyjnego mediator zapoznaje przbasicc z
roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom spaepigy prawa mage
zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozyopubpwnego
zakaiczenia sporu.

17.Jezeli konsument nie sprzeciwiagsproponowanemu przez mediatora lub
przedsgbiorce polubownemu rozvgzaniu sporu domniemujecsiiz wyraza
na nie zgod. Konsumenta naby pouczy o skutkach braku sprzeciwu.

18.Mediator dokumentuje uzgodnione przez strony razamnie sporu w
protokole mediacji, #dz w odrebnym dokumencie, albo poprzez
sporzdzenie adnotacji w aktach sprawy, opatrzonej dattasnorcznym
podpisem.

19.Mediator sporzdza protokdt mediacji w trzech egzemplarzach, zykid
jeden dogcza konsumentowi, drugi dgiza przedsbiorcy, a trzeci
pozostawia w aktach sprawy.

20.Strony sporu uczestnigze w procedurze mediacji mpgvnost wnioski i
inne dokumenty we wszelkich prawnie dopuszczalrfgchhach, w tym za
posrednictwem poczty elektroniczne).

21.Procedura mediacji prowadzona przez inspektoréwljegptatna zaréwno
dla konsumenta, jak i dla przeelsiorcy.

22.Koszty opinii o jakéci produktu lub ustugi spogdzonej na zlecenie
konsumenta lub przedsiorcy przez rzeczoznawcdo spraw jakéci
towarow i ustug, wpisanego na listzeczoznawcoéw prowadzerprzez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, panaeceniodawca,
chybaze strony mediacji postanogvinaczej

23.Strony mediacji maj dostp do procedury bez oboywku korzystania z
przedstawiciela prawnego (adwokata, radcy prawndgb doradcy
podatkowego).

24.Strony mediacji mog by¢ reprezentowane Ilub wspierane przez
petnomocnika Bdacego osob fizyczm na kadym etapie procedury.

25.Po wszcgciu procedury mediacji spor powinien dyzakaczony w
najkrétszym maliwym terminie, w zalenosci od jego charakteru i stopnia



ztozondéci. Do procedury mediacji mapdpowiednie zastosowanie przepisy
art. 35 § 1 — 3 i 5 Kpd dotyczice termindw zatatwiania spraw przez organy
administracji.

26.Uczciwas¢ procedury mediacji jest gwarantowana, poprzez Qraivon
sporu do:

1) odmowy uczestniczenia lub do wycofania gi procedury w kadym
czasie,

2) ztozenia pozwu doalu powszechnego i prawo do zmia wniosku o
rozpatrzenie sporu przez staty polubowng &onsumencki na kadym
etapie procedury, o ile nieg zadowolone z przebiegu lub wynikow
procedury mediacji,

3) swobodnego i tatwego przedstawienia wszelkich aentdw, informacji
lub dowoddéw majcych znaczenie dla sprawy,

4) zastrzeenia poufnéci okrelonych przedstawionych argumentow,
informacji i dowoddw; udosgpnienie drugiej stronie argumentow,
informacji i dowoddw, ktérych poufré zostata zastrzena wymaga
pisemnej zgody strony ktora dokonata zastenés,

5) przedstawienia swojego stanowiska oraz ustosunkewast do
wszelkich informacji lub dowoddéw przedstawionyclzgx drug strore,

w kazdym przypadku, gdy inspektor zasugeruje stronomné&vedne
rozwiazanie dla rozstrzygecia sporu

6) rozwazenia w rozgdnym czasie sugerowanego rozmania dla
rozstrzygn¢cia sporu, przed jego uzgodnieniemzelektorakolwiek ze
stron sporu odmowi udzialu w mediacji, procedury draeji nie
wszczyna s, badz odstpuje s¢ od dalszego prowadzenia mediacji
wszcztej z urzdu.

23.W toku procedury strony mediacjiy gaclkecane do petnej wspoipracy, w
szczegOlnéci poprzez przekazywanie wszelkich informacji nigdiych dla
uczciwego rozwizania sporu.

24 Jezeli ktorakolwiek ze stron sporu odmowi udziatu wdizeiji, badz wycofa
Si¢ z procedury mediacji mediator ogjstije od prowadzenia mediacii.

25.Jezeli ktorakolwiek ze stron sporu nie udziela odpalziena kierowan do
niej przez mediatora korespondendpmniemuje i, iz nie wyraa zgody
na uczestniczenie w procedurze mediacfidzbna sugerowany sposéb
rozwigzania sporu. W takim przypadku mediator @dsje od prowadzenia
mediaciji.

26.Mediator mae wyznaczy stronom mediacji termin do polubownego
zakaiczenia sporu. Termin ten m® zosta przedhzony, jezeli przemawiag



za tym okolicznéci sprawy. Jeeli sprawa nie zostata polubownie
zakaiczona w wyznaczonym terminie Mediator egsfje od procedury
mediaciji.

27.Konsument mge wyrazé zgodt albo odmédwt zgody na proponowane
rozwiazanie.

28.Proponowane rozwranie mae by mniej korzystne od ewentualnego
wyniku orzeczonego przezadstosujcy przepisy ogolne.

29.Konsument przed wuzgodnieniem Ilub odrzuceniem swgeTego
rozwiazania ma prawo do uzyskania od osoby trzeciej leaze) porady w
rozadnym terminie.

30.Skorzystanie z procedury mediacji nie ma wplywumaliwosé wniesienia
sporu do sdu lub wniosku o rozpatrzenie sporu przez statyipalvny gd
konsumencki przy wojewddzkim inspektorze Inspekgndlowe;.

31.Rozwizanie sporu uzgodnione przez strony w wyniku pracganediacii
ma charakter dobrowolny i nie podlega egzekucji iagtiacyjnej ani
sadowej, jak te nie stizy od niego odwotanie.

Y Art. 36. ustawy

»L. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewodzspéektor podejmuje
dziatania mediacyjne w celu polubownego zaizenia sporu cywilnoprawnego
Miedzy konsumentem a przedisorcy.

2. Posgpowanie mediacyjne wszczyna sa wniosek konsumenta lub z ¢dha,
jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

3. W toku pogpowania mediacyjnego wojewddzki inspektor zapoznaje
przedsgbiorce z roszczeniem konsumenta, przedstawia strononu gpaepisy
prawa magce zastosowanie w sprawie oraz ewentualne prop®zycj
polubownego zaki@zenia sporu.

4. Wojewoddzki inspektor m® wyznaczy stronom termin do polubownego
zakoiczenia sprawy.

5. Wojewodzki inspektor odpuje od posipowania mediacyjnego, jeli w
wyznaczonym terminie sprawa nie zostata polubowalk®iczona oraz w razie
oswiadczenia co najmniej przez jedrze stron,ze nie wyraa zgody na
polubowne zakixzenie sprawy.”

2 Art. 24. KPA:
»3 1. Pracownik organu administracji publicznej deda wykczeniu od udziatu
W postpowaniu w sprawie:



1) w ktérej jest stram albo pozostaje z jednze stron w takim stosunku
prawnymcze wynik sprawy me mie& wptyw na jego prawa lub obogaki,

2) swego mabnka oraz krewnych i powinowatych do drugiego Seppn

3) osoby zwizanej z nim z tytulu przysposobienia, opieki lulateli,

4) w ktorej bytkswiadkiem lub biegtym albo byt lub jest przedstawlmmn jedne;
ze stron, albo w ktérej przedstawicielem strony jedna z oséb wymienionych
w pkt 21 3,

5) w ktorej brat udziat w dszej instancji w wydaniu zaskanej decyzji,

6) z powodu ktorej wszgp przeciw niemu dochodzenie Zdawe,
poskpowanie dyscyplinarne lub karne,

7) w ktorej jeda ze stron jest osoba pozosieg wobec niego w stosunku
nadrzdnasci stiebowe.

8 2. Powody wyiczenia pracownika od udziatu w pgsbwaniu trwag takze po
ustaniu matenstwa (8 1 pkt 2), przysposobienia, opieki lub keirgg 1 pkt 3).

8 3. Bezpgredni przetaony pracownika jest obowzany na jegdqdanie lub na
zqdanie strony albo z uedu wyhkczy go od udziatu w pogbowaniu, jeeli
zostanie uprawdopodobnione istnienie okoligznmie wymienionych w § 1,
ktore mog wywota* wgtpliwosé co do bezstronai pracownika.

8 4. Wygczony pracownik powinien podejmatviylko czynngci nie cierpice
zwtoki ze wzgdu na interes spoteczny lub smy interes stron.”

9 Art. 35 8§ 1-3i 5 Kpa

»3 1. Organy administracji publicznej oboyaane g zatatwia® sprawy bez
zbednej zwtoki.

8 2. Niezwiocznie powinny dyatatwiane sprawy, ktdre medpy¢ rozpatrzone
w oparciu o dowody przedstawione przez strtytznie zzgdaniem wszezia
postpowania lub w oparciu o fakty i dowody powszectamane albo znane z
urzedu organowi, przed ktorym toczyespostpowanie, kdZz mcliwe do
ustalenia na podstawie danych, ktorymi rozpdea ten organ.

§ 3. Zalatwienie sprawy wymagapj posgpowania wyjdniajgcego powinno
nasypi¢ nie p&niej nE w ciggu miesgca, a sprawy szczegolnie skomplikowane;j
- nie pé&niej ni w ciggu dwoch miescy od dnia wszezia posgpowania(...).

8 5. Do termindw okrdonych w przepisach poprzedzeych nie wlicza si
termindw przewidzianych w przepisach prawa dla dekia okrélonych
czynndci, okresbw zawieszenia pgsbwania oraz okresOw opdiern
spowodowanych z winy strony albo z przyczyn nigaatd od organu.”



