Uchwata Nr 167/523/2022
Zarzadu Powiatu w Ostrodzie
z dnia 12 pazdziernika 2022 roku

w sprawie realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
powiatu ostrédzkiego przez konsultanta ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wraz z lokalnym telefonem alarmowym

Na podstawie uchwaty Nr XXVIII/259/2022 Rady Powiatu w Ostrédzie z dnia
25 marca 2022 r. oraz art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz.U. 2021 poz. 1249) Zarzad Powiatu uchwala co nastepuje:

§1

1. Zadanie z zakresu koordynacji systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
powiatu ostrodzkiego realizowane bedzie zgodnie z dokumentem pn. ,Model
funkcjonowania konsultanta do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie jako
koordynatora powiatowego wraz z lokalnym telefonem alarmowym”.

2. Model funkcjonowania konsultanta do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie jako
koordynatora powiatowego wraz z lokalnym telefonem alarmowym stanowi zatgcznik
do uchwaty.

§2

Zadanie koordynuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrddzie.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega podaniu do publicznej wiadomosci.

1. Andrzej Wiczkowski —Starosta e
2. Jan Kacprzyk —Wicestarosta = = e
3. Grazyna Ostas — Cztonek Zarzgdu = e
4. Marek Husar — Cztonek Zarzgdu e e et

5. Piotr Strzylak— Cztonek Zarzgdu e
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Zatacznik
do Uchwaty Nr 167/523/2022

Zarzadu Powiatu w Ostrddzie
z dnia 12 pazdziernika 2022 roku

Model funkcjonowania konsultanta
do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
jako koordynatora powiatowego
wraz z lokalnym telefonem alarmowym

Przemoc charakteryzuje sie kazdym dziataniem lub zaniechaniem popetnionym przez dang osobe,
jezeli zagraza ona Zyciu, integralnosci fizycznej lub psychicznej lub wolnosc¢ innej osoby lub powaznie
psychicznej lub wolnosc innej osoby lub powaznie zagraza rozwojowi jej osobowosci i / lub szkodzi jej
bezpieczeristwu finansowemu.

Rada Europy, 1987
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Opracowanie modelu zostato wykonane w ramach projektu Innowacyjne podejscie do metod
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wspdtpracy ponadnarodowej przez specjaliste do
spraw wdrozenia rozwigzania.

Nr wniosku POWR.04.03.00-00-0070/18
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Spis tresci
Wprowadzenie

I. Konsultant powiatowy do spraw przeciwdziatania przemocy

w rodzinie na komendzie policji

Porozumienie z Komendg Powiatowa Policji
Warunki wykonywania pracy i Srodowisko zawodowe
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3. Rola telefonu alarmowego w systemie wsparcia — przyjmowanie zgtoszenia
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Wprowadzenie

Model konsultanta powiatowego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wraz z powiatowym telefonem alarmowym jest propozycjg skoordynowania systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na poziomie gminnym i powiatowym ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia oraz oséb
starszych.

Model zostat opracowany w ramach projektu miedzynarodowego: ,Innowacyjne
podejscie do metod przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wspodtpracy
ponadnarodowej” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020.

Projekt zostat zrealizowany w partnerstwie: Powiat Ostrédzki i Departament
Cotesd’Armor (Francja). Rozwigzania, ktdre prezentuje model zostaty zainspirowane
rozwigzaniami francuskimi i zostaty zaadaptowane do systemu polskiego
z uwzglednieniem odmiennosci uwarunkowan prawnych i zakresu wspotpracy
poszczegdlnych instytucji. Prezentacja zatozen modelu odbyta sie w Ministerstwie
Sprawiedliwosci w listopadzie 2021 roku.

Faza testowania wykazata przydatnos¢ przedstawionego rozwigzania do
skutecznej wspétpracy instytucji zaangazowanych w system. Czas, w ktérym
testowanie sie odbywato, przypadt w duzej mierze na okres krajowego
i europejskiego lockdownu spowodowanego epidemig, czego realizatorzy nie mogli
przewidzie¢ na etapie planowania, w zwigzku z tym nie wszystkie zatozenia
testowania mogty byé sprawdzone. Niemniej praca konsultanta na komendzie policji
jak i dziatanie lokalnego telefonu alarmowego zostaty pozytywnie przyjete przez
uczestniczace w projekcie instytucje oraz osoby, ktére skorzystaly z nowych
rozwigzan. Wyrazem tego sg rekomendacje zaangazowanych instytucji oraz dalsze

funkcjonowanie konsultanta i telefonu po zakoriczonej realizacji projektowej, a takze
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przyjecie stosownych zobowigzan przez uczestnikéw projektu do wdrazania modelu
na terenie powiatu.

Przedstawiane opracowanie pozwala na zapoznanie sie z zaftozeniami
innowacyjnego podejscia oraz na praktyczne wykorzystanie zatgczonych narzedzi
pracy. Wdrazanie poszczegélnych komponentdw moze odbywaé sie w réznym
przedziale czasowym oraz dowolnej kolejnosci. Powotanie konsultanta nie
determinuje obowigzku wdrozenia lokalnego telefonu alarmowego i pozwala na
racjonalne zaplanowanie ustugi w danej jednostce.

Whnioski ptyngce z realizacji wskazujg na duzy potencjat proponowanego
rozwigzania, niemniej przy adaptacji modelu nalezy przede wszystkim kierowac sie
potrzebami i mozliwosciami lokalnych warunkéw, uwzgledniajgc  aspekt
dotychczasowej kultury wspdtpracy instytucji dgzgcych do rozwigzywania problemoéw
spotecznych w gminie i powiecie.

Doswiadczenia parteréow francuskich wskazujg, ze wprowadzenie pracownika
socjalnego w struktury policji i zandarmerii pozwolito nie tylko zwiekszy¢ skutecznosc
wykrywania i zapobiegania przypadkom przemocy w rodzinie, ale i pozwala

policjantom ,,szybciej biega¢ za przestepcami”.
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I. Konsultant powiatowy do spraw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na komendzie polic;ji

Doswiadczenie  powiatowych i  gminnych instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wykazuje, ze oczekiwania spoteczenstwa
w zakresie szukania pomocy w tej sferze sg kojarzone gtéwnie z policja.
Wprowadzenie narzedzia pomocy spofecznej jakim jest konsultant na komisariacie
stanowi zatem naturalng odpowiedZz na potrzeby oséb szukajacych rozwigzania
swoich problemdéw poprzez zgtoszenie sie na policje. Nazwa , konsultant” zostata
uzyta wspolnie dla policji i jednostki samorzgdowej ze wzgledu na mozliwosé
utworzenia takiego stanowiska wynikajgcego z aktéw prawnych. Wynika to
z Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych, zgodnie z ktérym w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
moze zosta¢ zatrudniony Konsultant na stanowisku pomocniczym i obstugi,

nie wymagajgcym przeprowadzenia naboru na stanowisko urzednicze.

Zatozenia modelu:

e Konsultant realizuje zadania zwigzane 1z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie w ramach stosunku pracy nawigzanego z Centrum Pomocy Rodzinie;

e Konsultant wykonuje swoje obowigzki stuzbowe na terenie jednostki
Komendy Powiatowej Policji;

e Finansowanie konsultanta (wyposazenie w sprzet niezbedny do wykonywania
pracy, przygotowanie stanowiska pracy, wynagrodzenie) jest po stronie Centrum
Pomocy Rodzinie;

e Konsultant wykonuje swoje obowigzki w ramach szeroko rozumianej
wspotpracy pomiedzy Centrum Pomocy Rodzinie a Komenda Powiatowg Policji,
w zakresie przeciwdziatania przemocy rodzinie;

e Konsultant przy wykonywaniu swoich obowigzkéw podlega stuzbowo Centrum
Pomocy Rodzinie, zas pod wzgledem organizacyjnym w miejscu wykonywania pracy
Komendantowi Komendy Powiatowej Policji (lub wyznaczonej przez Komendanta

osobie);
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Zatozenia rozwiqzania francuskiego.

Pracownik socjalny na posterunku policji i Zzandarmerii (dalej: pracownik ISCG) jest czescig polityki
dotyczqcej zapobiegania przestepczosci, walki z recydywq, zapobiegania i zwalczania przemocy
domowej, przemocy wobec kobiet, oraz pomocy ofiarom i osobom w trudnej sytuacji. Zgodnie z art.
L 121-1-1 Kodeksu pomocy spotecznej i spraw rodzinnych (CASF), jest to narzedzie pomocy
spofecznej, ktore uzupetnia wsparcie udzielane ofiarom. Oficjalne wprowadzenie tego rozwiqzania
opiera sie na miedzyministerialnych okdlnikach z 1 sierpnia i z 21 grudnia 2006 w sprawie
wprowadzenia pracownikéw socjalnych do stuzb policji i Zzandarmerii, ktére to dokumenty stanowiq
ramy dla tego narzedzia.

1. Porozumienie z Komendga Powiatowga Policji

Zasady wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez pracownika socjalnego
na terenie jednostki Policji szczegétowo okresla porozumienie zawarte pomiedzy
Powiatem a Komendg Powiatowa Policji. Obszarem dziatania konsultanta jest powiat.
Wprowadzenie pracownika powiatu — konsultanta na teren komendy wymaga
uregulowania. W tym celu nalezy zawrze¢ porozumienie o wspodtpracy. Wzér
porozumienia stanowi zatacznik nr 1 do modelu. Stronami umowy sg Powiat
i Komenda Powiatowa Policji. Obowigzki stron i ramy wspotpracy zostaty opracowane
z uwzglednieniem odrebnosci zadan ustawowych z jednoczesnym okresleniem
obszaréw wzajemnego wspierania.

Wskazdéwka:

Podpisanie porozumienia wymaga zaangazowania Zarzadu Powiatu oraz zgody Wojewddzkiego
Komendanta Policji. Nalezy zatozy¢, ze procedura podpisania porozumienia zajmie nawet kilka tygodni.

2. Warunki wykonywania pracy i Srodowisko zawodowe.

Konsultant na komendzie powinien posiadaé odrebne pomieszczenie.
Wymaga tego charakter udzielanego wsparcia. Urzadzenie i wyposazenie pokoju musi
mie¢ na wzgledzie cel pracy konsultanta. Na potrzeby testowania konsultant posiadat
wtasny pokéj z podstawowym sprzetem biurowym (komputer z dostepem do
internetu, biurko, krzesto, krzesta dla klientéw, stolik dla dwdch oséb, zamykang na
klucz szafke na dokumentacje, telefon komodrkowy). Wyposazenie konsultanta
w niezbedny sprzet jest zadaniem powiatu. Komenda zapewnia pomieszczenie oraz
obstuge techniczng i sanitarng. Szacunkowe koszty wdrozenia modelu zawarto
w zatgczniku nr 6. Nalezy pamieta¢ o koniecznosci przystosowania do obstugi oséb

7
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0 ograniczonej sprawnosci, szczegdlnie starszych oraz oséb z niepetnosprawnoscia.

Warto uwzgledni¢ w wyposazeniu mozliwos¢ obstugi klienta z dzieckiem lub dzieémi.

Wskazdéwka:

Pokdj konsultanta powinien znajdowa¢ sie jak najblizej wejscia do komendy. Jest to niezwykle wazne
z punktu widzenia oséb przychodzacych, lecz takze ze wzgledu na procedury bezpieczenstwa na
komendzie policji, ktérym podlegajg wszystkie osoby przebywajgce na terenie komendy.

Konsultant wykonujgcy obowigzki stuzbowe w siedzibie jednostki organizacyjnej
policji podlega poleceniom Komendanta lub oséb wyznaczonych. W szczegdlnosci
zobowigzany jest do przestrzegania wewnetrznych przepisdw porzadkowych oraz
procedur obowigzujacych na komendzie. Przeszkolenie w tym zakresie zapewnia
jednostka organizacyjna policji. Nastepng kwestig jest niezwykle wazny okres
adaptacyjny pobytu konsultanta na komendzie. Warto postuzy¢ sie tutaj osobami
merytorycznymi znajgcymi realia pracy w policji, ktére pomogg w przygotowaniu
mentalnym i obyczajowym. Na ten etap wspodtpracy zwracali uwage partnerzy
francuscy. Podkreslali znaczenie odpowiedniego przygotowania konsultanta
ze wzgledu na inng kulture organizacyjng, ale rdéwniez inng wrazliwosc
w podchodzeniu do rozwigzywania probleméw. Stad duze znaczenie
ma doswiadczenie osoby, ktora jest delegowana jako konsultant. Do realizacji
testowania zostat wybrany konsultant z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym
we wspotpracy z policjg, a takze znajgcym sSrodowisko oséb pracujgcych na policji.

Pomyslne przejscie okresu adaptacyjnego jest warunkiem skutecznej wspdtpracy.

Wskazéwka:

Nalezy zwréci¢ uwage na procedure wejscia na komende: konsultanta — warto zabiegaé o przepustke
statg, ale takze osdb zapraszanych przez konsultanta — wypracowac komunikacje pomiedzy dyzurnymi
a konsultantem. Podczas testowania zastosowali$my przepustke statg dla konsultanta oraz informacje
od dyzurnego o osobach oczekujacych, po ktére osobiscie wychodzit konsultant.

Konsultant powinien mie¢ doswiadczenie w pracy z policjg i jej procedurami. Jesli jest delegowana
osoba bez doswiadczenia nalezy zatozy¢ nawet kilkumiesieczny okres adaptacyjny.

Zatozenia rozwiqzania francuskiego.

1. Przyjmowanie osobiscie i telefonicznie petentéow w komisariacie policji i Zandarmerii. Wymaga to
udostepnienia biura specjalnie przeznaczonego do tych zadan, ktore bedzie gwarantowato poufnos¢
rozmow i bedzie odpowiednio wyposazone. Wizyty domowe mogq ewentualnie by¢ wykonywane

8
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z zastrzeZzeniem przestrzegania warunkow bezpieczeristwa (informacja dla stuzb bezpieczenstwa
i zgoda pracodawcy).

2 Pracownik ISCG podlega funkcjonalnie pod DDSP [departamentalna dyrekcja ds. bezpieczenstwa
publicznego] Ilub Komendanta jednostki zandarmerii (lub innemu oficerowi na zasadzie
delegowania)

3. Przyjmowanie dorostych i nieletnich bedgcych w trudnej sytuacji, ofiar lub podejrzanych

4. Praca w scistej wspotpracy ze stuzbami policji i Zandarmerii, w oparciu o orientacje, informacje
zebrane z poszanowaniem przepisow prawnych oraz zasad etycznych wtasciwych dla tych stuzb.

5. Wspdlpraca ze wszystkimi partnerami z jednostek socjalnych, medycznych i edukacyjnych na
terenie objetym dziataniem pracownika ISCG.

6. Uczestnictwo w réinych spotkaniach organizowanych przez sie¢ lokalng, podczas ktorych
ekspertyza pracownika ISCG bytaby wartoscig dodang.

7. Pracownik ISCG na biezgco zbiera informacje o zmianach w polityce socjalnej, administracyjnej
prawnej zwigzanych ze swojq dziatalnosciq. Utrzymuje dynamike ciggtego szkolenia i aktywnie
uczestnicy w krajowej sieci animowanej przez ANISCG.

3. Wymagane umiejetnosci i kwalifikacje

Wybér osoby petnigcej funkcje konsultanta wymaga zwrdcenia uwagi na
umiejetnosci, kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie kierowanej osoby. Etap testowania
wykazat, ze pracownik musi dysponowac¢ doswiadczeniem w obszarze pracy
zwigzanym z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, co najmniej kilkuletnim.
Oddelegowana osoba byta réwniez cztonkiem jednego z  zespotéw
interdyscyplinarnych. Niezbedna jest tez znajomos$¢ procedury niebieskiej karty,
a takze doskonata orientacja w zadaniach i kompetencjach instytucji gminnych
i powiatowych czy stowarzyszeniach zajmujgcych sie profilaktyka i przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie. Ponizej wypisane zostaty oczekiwania wobec potencjalnego

kandydata na konsultanta:

. wyksztatcenie wyzsze — pracownik socjalny lub pokrewne

° doswiadczenie zawodowe kilkuletnie w obszarach: pomoc spoteczna, ochrona
dziecka i rodziny, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie lub pokrewne

° znajomos¢ probleméw oséb z niepetnosprawnoscig i oséb starszych oraz
umiejetnos¢ wspierania w sytuacjach problemowych

° znajomos¢ partneréw dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w gminie i powiecie i ich zadan

. praktyczna znajomosc¢ procedury niebieskiej karty

9
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. wysokie zdolnosci interpersonalne
. dyspozycyjno$é,  samodzielnos¢,  dyskrecja,  umiejetnos¢  stuchania

i prowadzenia rozmowy

. umiejetnos¢ oceny i analizy
. praca pod presjg z trudnym klientem
. umiejetnos$¢ obstugi komputera oraz baz danych

° znajomosc procedur administracyjnych i samorzagdowych

° podstawowa znajomo$¢ procedur policyjnych

Wskazdéwka:

Konsultant w fazie testowania byt z wyksztatcenia réwniez psychologiem a takze posiadat kilkuletnie
doswiadczenie w pracy z nieletnimi - oczekiwanie wykorzystania umiejetnosci psychologicznych
w przypadkach pilnej potrzeby pracy z dzieckiem. Policja wskazywata na potrzeby zwigzane
z pracownikiem niemundurowym, ktéry mégtby wspomagac policjantéw w akcjach profilaktycznych
prowadzanych w szkofach.

Zatozenia rozwiqzania francuskiego.
Wymagane umiejetnosci i kwalifikacje
1.Panstwowy dyplom pracownika socjalnego (ASS/ES/CESF)
2. Doswiadczenie zawodowe od 3 do 5 lat zdobyte najlepiej w sektorach integracji, ochrony dziecka
i prewencji
3. Doskonata znajomosc¢ partnerow dziatajgcych w obszarze bezpieczenstwa i zapobiegania
przestepczosci, oraz partnerow spotecznych (znajomosc¢ ich kompetencji i instrumentow prawnych),
takze umiejetnosci interpersonalne.
4. Uzupetniajgce szkolenia w obszarze prawa, wiktymologii, kryminologii i/lub mediacji, mile
widziane (poziom od 1 do 2)
5. Zdolnosci adaptacyjne, dyspozycyjnosé, samodzielnos¢, doktadnosé, dyskrecja, umiejetnosc
wysfuchiwania, oceny i analizy, praktyczna umiejetnos¢ dziatania w relacji pomocy i znajomos¢
technik prowadzenia rozmowy, zarzqdzanie sytuacjami kryzysowymi i / lub pilnymi, praca
w grupie i we wspodfpracy (poziom od 3 do 4)
6. Znajomosé podstawowych pojeé z zakresu kompetencji i zadan policji i / lub Zandarmerii
Zatozenia rozwiqzania francuskiego.
Wiedza i umiejetnosci praktyczne
1. Znajomos¢ systemu pomocy spoftecznej dziatajgcego w ramach prawa powszechnego oraz
lokalnych struktur stowarzyszeniowych i lub innych (usilnie zalecane)
2. Obstuga komputera: przynajmniej poziom 2 (usilnie zalecane)
3. Posiadanie doswiadczenia w dziataniach lokalnych (mile widziane)
4. Znajomosc¢ prawa publicznego i samorzgdoéw (mile widziana)

1: znajomosc pojec (niski poziom), 2: uzywanie (sredni poziom), 3: opanowanie (wysoki poziom), 4: ekspert (bardzo wysoki poziom)

10
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4. Zakres obowigzkow konsultanta

Obowigzki konsultanta zawiera zatgcznik nr 3 do modelu. Katalog obowigzkow
zostat sformutowany bardzo szeroko. W toku realizacji zadan najistotniejszg kwestig
byt przeptyw informacji pomiedzy policja a konsultantem zwigzany z potrzebami
zgtaszajgcych sie klientéw, a takie wsparcie przy procedurze ,Niebieskiej Karty”.
Z kolei najczestsze i najbardziej absorbujgce czas konsultanta byty obowigzki
zwigzane z przyjmowaniem osOb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spotecznej,
gtéwnie poprzez spotkania osobiste, ale i telefoniczne. Niezwykle wazny jest tez
obowigzek wspodtpracy z instytucjami zaangazowanymi w powiatowy system
przeciwdziatania przemocy. Doswiadczenia partneréw francuskich wskazuja,
ze informacja i kierowanie klientéw do wtasciwych stuzb socjalnych stanowi znaczgcy

naktad ich pracy.

Zatozenia rozwiqzania francuskiego.

Zadania pracownika socjalnego

1. Przyjmowanie i aktywne stuchanie wraz przeprowadzaniem oceny charakteru potrzeb socjalnych
ujawnionych w ramach dziatan sit porzqgdkowych
2. Lokalna interwencja w przypadku sytuacji kryzysowej lub pilnej

3. Uczestnictwo w procesie wczesnego wykrywania przypadkow ubdstwa spotecznego, majgce na
celu zapobieganie ewentualnemu pogarszaniu sie sytuacji
4. Informowanie i kierowanie do lokalnych, wyspecjalizowanych i / lub ogdlnych stuzb socjalnych

5. Utatwianie dialogu miedzyinstytucjonalnego pomiedzy stuzbami bezpieczenstwa publicznego
a sferq spoteczno — medyczno — edukacyjng

6. Udziat w krajowym programie obserwacyjnym dotyczgcym wdrozonego rozwiqzania, poprzez
regularne uzupetnianie tabeli statystycznej dla Ministerstwa spraw wewnetrznych i tworzenie
rocznego (i/ lub kwartalnego) raportu z dziatalnosci. Raport z dziatalnosci, ktory zawiera informacje
na temat typologii obstugiwanych oséb i udzielonych skierowan jest przekazywany do komitetu
monitorujgcego.

5. Warunki zatrudnienia konsultanta

Konsultant wykonuje obowigzki na podstawie umowy o prace. W zaleznosci
od potrzeb etat moze by¢ zaprojektowany w mniejszym wymiarze. Z doswiadczen
francuskich wynika, ze umowa z konsultantem nie powinna by¢ krétsza niz trzy lata.
Po takim czasie uzyskiwano zaktadany efekt wspoétpracy. Wynagrodzenie powinno

odzwierciedla¢ oczekiwania wobec konsultanta, ktéry w tym przypadku jest
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doswiadczonym specjalistg. Przy obecnym rynku pracy nie ma mozliwosci
zatrudnienia konsultanta w kwocie najnizszej krajowe;j.

Konsultant jest zatrudniony przez jednostke organizacyjng pomocy spoteczne;.
Za wszelkie sprawy zwigzane z uprawnieniami pracowniczymi odpowiedzialny jest
samorzad. Kwestie potwierdzania obecnosci w pracy zostata rozwigzana
W nastepujgcy sposéb: Konsultant otrzymuje miesieczna liste obecnosci, na ktorej
odnotowuje swoje przyjScia do pracy, jednoczesnie potwierdza swojg obecnosc
w pracy telefonicznie lub poprzez Internet u bezposredniego przetozonego. Na koniec

miesigca lista obecnosci jest przekazywana do witasciwego dziatu kadr.

Wskazéwka

Bardzo wazinym zagadnieniem sg state godziny pracy konsultanta na komendzie. Po okresie
adaptacyjnym rozpoczyna sie nowa kultura wspdtpracy z policjg, a takze przyzwyczaja potencjalnych
klientéw do korzystania z ustug konsultanta. Problemem sg tez okresy zwolnien lekarskich i urlopéw
konsultanta, kiedy nie ma réwnowaznego zastepstwa.

Wprowadzenie stanowiska konsultanta wymaga zmiany regulaminu organizacyjnego centrum pomocy
rodziny.

ZatozZenia rozwiqzania francuskiego.
Zatrudnienie i wynagrodzenie.
1.Zatrudnieni specjalisci zachowujq warunki pracy wynikajgce z ustawy lub umowy.

2. Poziom wynagrodzenia nowo zatrudnionych specjalistow musi podlegac szczegdlnej uwadze ze
wzgledu na wrazliwos¢ stanowiska i dbatosc¢ o trwafos¢ zatrudnienia. Stowarzyszenie ANISCG moze
stuzy¢ swojq fachowq wiedzq na temat poziomu wynagrodzenia, ktéry powinien zostac ustalony.
Czas trwania umowy

1. Niniejsza trzyletnia umowa zostaje zawarta do ... . Po wygasnieciu, jej przedtuzenie jest
uzaleznione od zgody umawiajgcych sie stron i potencjalnych nowych partneréw. Decyzje
podejmuje sie na kolejny trzyletni okres. Umowa moze zostac¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru wystanym na trzy miesigce przed datg
wygasniecia. Niewyptacenie przewidzianych srodkéw finansowych stanowi natychmiastowq
klauzule zawieszajgcq.

Wynagrodzenie jest wyptacane przez Pracodawce, ktérym jest Lider tréjstronnego partnerstwa (trzy
Zrédta finansowania wynagrodzenia)
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Il. Powiatowy telefon alarmowy

Wyposazenie konsultanta w podstawowe narzedzia pracy na komendzie
pozwolito siegna¢ do rozwigzan stosowanych z powodzeniem we Francji znanym jako
»,Departamentalne centrum zgtoszen ALMA 22”. Odpowiednikiem w prezentowanym
modelu jest powiatowy telefon alarmowy. W zatozeniu lokalny telefon alarmowy
petni dwie funkcje: pierwszg, podstawowg, to przyjmowanie zgtoszern dotyczacych
przemocy i udzielanie wsparcia; druga, uzupetniajaca, jako telefon dla specjalistow —
0s6b zajmujacych sie zawodowo problemem przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w powiecie i gminach. Zaletg tego rozwigzania jest lokalnos¢ — mozna uméwié sie ze
specjalistg na spotkanie, mozna odesta¢ do wtasciwej lokalnie instytucji.

Zatozenia rozwiqzania francuskiego Departamentalne centrum zgtoszen ALMA 22jest to
stowarzyszenie bedgce cztonkiem Federacji 3977 przeciw przemocy. Dziata na rzecz oséb starszych,
dorostych niepetnosprawnych, rodzin i specjalistow Oferuje lokalne zgfoszenia telefoniczne, wsparcie

lokalne, dziatania zapobiegawcze i szkoleniowe.

1. Porozumienie z instytucjami dziatajgcymi na terenie powiatu.

W celu skutecznego wykorzystania narzedzia jakim jest powiatowy telefon
alarmowy zalecane jest podpisanie porozumienia pomiedzy powiatem, ktéry jest
odpowiedzialny za prowadzenie lokalnego telefonu a zainteresowang wspétpraca
instytucjg. Porozumienie szczegétowo okresla zatgcznik numer 2 do modelu, ktéry
jest réwnoczes$nie gotowym wzorem. Telefon alarmowy zasiegiem dziatania obejmuje
mieszkanncow powiatu. Zawierajgc porozumienie o wspotpracy zwiekszamy
intensywnos¢ wykorzystania narzedzia poprzez kierowanie klientow instytucji objetej
porozumieniem. Obowigzki stron i ramy wspétpracy podkreslajg odrebnos¢ zadan
ustawowych z jednoczesnym okresleniem obszaréw wzajemnego wspierania.
Wskazdéwka:

Podpisanie porozumienia dobrze zaproponowaé podczas zorganizowanego spotkania instytucji

dotyczacego problematyki przemocowej, wéwczas mozna zaprezentowaé rozwigzanie dla wiekszej
grupy odbiorcéw.
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2. Zatozenia funkcjonowania telefonu alarmowego

Powiatowy telefon alarmowy jest oddzielnym numerem telefonu,
dedykowanym sprawom zwigzanym z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
i obstugiwanego przez konsultanta na komendzie policji. Nalezy zauwazyé,
ze w przypadku rozwijania wytgcznie telefonu alarmowego mozna réwniez skorzystac
z innych wykwalifikowanych pracownikéw Centrum Pomocy Rodzinie wykonujacych
zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Numer telefonu powinien zostaé wybrany starannie z uwzglednieniem
mozliwosci promocyjnych, sktadajacy sie z mozliwie prostych cyfr utatwiajgcych
wybieranie przez klienta. Aparat telefoniczny powinien byé wyposazony réwniez
w dostep do Internetu umozliwiajgcy kontakt za pomocg dostepnych
komunikatoréw.

Umowe telekomunikacyjng zawiera jednostka powiatowa odpowiedzialna
za utrzymanie i promocje powiatowego telefonu alarmowego (najczesciej bedzie to
Centrum Pomocy Rodzinie).

Telefon alarmowy prowadzony jest zgodnie z wyznaczonymi dyzurami
telefonicznymi. Dyzury telefoniczne sg scisle okreslone co do dnia i godziny. Czas
dyzuru nie przekracza dwoch godzin. Dyzur jest skierowany do o0séb
doswiadczajgcych przemocy i ich rodzin. Sg to przede wszystkim osoby starsze
lub dorosli niepetnosprawni, ktorzy zetkneli sie z sytuacjg przemocy, odizolowania lub
cierpienia. Interweniujg réwniez osoby z otoczenia rodzinnego i spotecznego.
Przyktadowy formularz prowadzenia wywiadu telefonicznego zawiera zatgcznik nr 7.

Poza czasem dyzuru telefon stuzy do kontaktéw stuzbowych ze specjalistami
z jednostek, ktore podpisaty porozumienie i wyznaczyty wiasciwych pracownikéw do
udzielania i zbierania informacji dotyczacych  funkcjonowania  systemy
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w powiecie (np. asystenci rodziny). Szczegélnie
odnosnie procedur zwigzanych z ,,Niebieska Kartg”, spotkaniach roboczych zespotéw
interdyscyplinarnych i przede wszystkim mozliwosciom zabezpieczenia dzieci podczas
interwencji policyjnej. Takze sSwiadkowie cierpienia spowodowanego przemoca
lub izolowaniem ofiary, spotykajacy sie z trudnosciami w opiece osobie starszej lub

niepetnosprawne;j.
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Zatozenia rozwiqzania francuskiego.

ALMA 22 gwarantuje, ze wszystkie zgfoszenia sq catkowicie poufne. Wspotdzielenie danych odbywa
sie za posrednictwem zabezpieczonego systemu informatycznego (zezwolenie CNIL nr 1514929).
Dyzur petniq dwie osoby — wolontariusze o wysokich kwalifikacjach, z ktérych jedna prowadzi
rozmowe a druga zapisuje istotne kwestie. Telefon jest czynny raz w tygodniu przez dwie godziny.
Wolontariuszami sq przewaznie doswiadczeni i wyszkoleni specjalisci, aktywni lub na emeryturze
(lekarze, pielegniarze, psychologowie, pracownicy socjalni, pedagodzy specjalni, prawnicy).
Roéznorodnosc¢ doswiadczen pozwala odpowiedziec¢ na zfozonosc zgtaszanych sytuacji. Wolontariusze
zajmujq sie prowadzeniem spraw i wsparciem ofiar/ swiadkéw we wspétpracy ze specjalistami
z terenu. Ofiary i Swiadkowie przemocy sq wigczani w rozwiqzywanie zgfoszonych trudnosci i sq
zachecani do doprowadzania spraw do korica

Wskazowka:
Prowadzenie lokalnego telefonu alarmowego mozna réwniez zleci¢ organizacjom pozarzgdowym.

3. Rola telefonu alarmowego w systemie wsparcia — przyjmowanie zgtoszenia

Informacja o lokalnym telefonie alarmowym jest rozpowszechniana
za pomocy plakatéw, ulotek, gadzetéw. Upowszechnianie nalezy rozpoczaé od
wspotpracujacych instytucji i stopniowo rozszerzaé na miejsca zwyczajowo lokalnie
przyjete. W modelu wykorzystano takze odblask zawierajgcy wytgcznie numer
telefonu oraz zaktadke z informacjg w jezyku Braille’a. Materiaty zostaty sporzadzone
w jezyku tatwym do czytania z wykorzystaniem ideograméw. Przyktady rozwigzan
inspirowanych doswiadczeniami francuskimi (ALMA 22) zawiera zatgcznik nr 4.

Zgtoszenie interwencyjne jest inicjowane przez klienta. Moze by¢ zapowiedziane
— po weczesniejszym umoéwieniu z konsultantem np. klient wysyta sms, post
komunikatorem czy e-mailem lub kontaktuje sie bezposrednio w dniu dyzuru. Faza
testowania wykazata, ze czes¢ osdb byta kierowana z instytucji wspétpracujacych przy
realizacji projektu np. szkoty czy organizacje pozarzadowe.

Konsultant po przyjeciu zgtoszenia rozpoczyna prace z klientem. W efekcie klient
otrzymuje wsparcie niezbedne w jego sytuacji i zostaje pokierowany do wtasciwej
instytucji lub zostaje udzielona porada telefoniczna. Czes$¢ kontaktow telefonicznych
koriczy sie umowieniem na spotkanie z konsultantem. Inne pilne przypadki sg
kierowane do wfasciwych stuzb w postaci zawiadomienia. W ostatnim przypadku

wazng kwestig jest rozeznanie konsultanta, ktéry oceniajgc sytuacje klienta
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podejmuje dziatania interwencyjne kierujgc sie poufnoscia i bezpieczenstwem klienta
i jego bliskich.

Konsultant przekazujagc sprawe klienta do wiasciwej instytucji podejmuje
wspotprace i powinien wykaza¢ zainteresowanie skutecznym zakoriczeniem
zgtoszonej interwencji. Czesto praktykg instytucji jest przekazywanie informacji
zwrotnej o stanie sprawy do konsultanta. Taka praktyka jest szczegdlnie pozadana
przez stuzby (policje, straz miejska), ktdre inicjujg faze interwencji. Zapobiega to
powtarzaniu wykonywania tych samych czynnosci stuzbowych i pozwala przekazaé
informacje do wtasciwej instytucji, ktéra zajmuje sie sprawg. Konsultant w opisanym
przypadku petni role koordynacyjng w powiatowym systemie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.

Wskazdéwka:

Faza testowania wykazata réwniez, ze numer telefonu moze stuzy¢ do kontaktéw specjalistow
zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, wymianie informacji, udzielaniu porad
i sygnalizowaniu problemdéw.

Dobra praktykg jest wyposazenie policjantow dzielnicowych w wizytéwki, ulotki informujgce
o lokalnym telefonie alarmowym.

Zatozenia rozwiqzania francuskiego Przyjmowanie zgltoszen opiera sie na sformalizowanej
podstawie zgodnej z etykg Federacji 3977 przeciwko przemocy:

- pozwala na wsparcie, ale nie jest terapigq;

- prowadzi, ale nie dyryguje;

- przyjmuje stowa zgtaszajgcego nigdy ich nie negujqc;

- nie ocenia w Zaden sposob tresci zgtoszenia i osob zaangazowanych w sprawe;

- szanuje poufnos¢ i wole osob dzwonigcych;

- uznaje zgtaszajgcego za aktywnego partnera w rozwiqgzaniu przedstawionego problemu
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lll. Rekomendacje dotyczace modelu

Podsumowanie okresu testowania i wdrazania zaprezentowanych powyzej
rozwigzan zakoniczyta sie spotkaniem zaangazowanych instytucji, w wyniku ktorego

sformutowano nastepujace rekomendacje:

e petne wdrozenie modelu wymaga wspodtpracy instytucji dziatajgcych w obszarze
interwencji, pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, kultury (prezentacja
w Ministerstwie Sprawiedliwosci podkreslita koniecznos¢ dziatan
miedzyresortowych).

e zaleca sie stosowanie rozwigzan modelowych tgcznie, jednak konstrukcja narzedzi
umozliwia proces oddzielnego wdrazania z mozliwoscig koordynacji narzedzi
w przysztosci.

e podmioty zaangazowane w realizacje rozwigzan powinny uczestniczy¢
w spotkaniach organizowanych przynajmniej raz na 6 miesiecy, na ktorych nastepuje
wymiana doswiadczen zwigzana z funkcjonowaniem narzedzi zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Spotkanie moze réwniez postuzyé celom
szkoleniowym, instrukcyjnym i doradczym.

e konieczna jest dziatalnos¢ szkoleniowa odnos$nie oséb z niepetnosprawnoscia,
zwtaszcza aspekt niepetnosprawnosci intelektualnej i psychicznej (duze oczekiwania,
nawet doswiadczonych policjantéw) zwtaszcza w aspekcie przyjmowania zgtoszenia,
obstugi klienta i komunikowania sie z klientem o szczegdlnych potrzebach.

e wzmocnienie roli konsultanta w dziataniach profilaktycznych prowadzonych
wspdlnie z policjg (okres testowania zbiegt sie z okresem pandemii, kiedy znaczaco
ograniczyta motziwosci prowadzenia takich dziatan).

e szkolenia dla policji z przeciwdziatania przemocy na terenie powiatu w ramach
wprowadzenia do wspdtpracy z konsultantem na policji (mogg by¢ cykliczne,

w zaleznosci od potrzeb) — szczegdlnie w okresie adaptacyjnym.
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Podsumowanie

Konsultant powiatowy do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie wraz
z powiatowym telefonem alarmowym jest propozycja narzedzia, ktére do tej pory nie
byto realizowane w Polsce. Oddajemy gotowe do wdrozenia rozwigzanie, ktére przy
zastosowaniu modelu wprowadzi nowg jakos¢ wspodtpracy na ternie gminy czy
powiatu.

Z francuskich doswiadczen wdrazania wyraznie wynika wzrost liczby
wykrywanych spraw zwigzanych z osobami z niepetnosprawnoscig a takze osobami
starszymi. Jak przyznajg policjanci francuscy, dzieki pracownikom socjalnym na policji
wykrywajg przypadki przemocy w rodzinie kilkadziesigt procent wiekszym niz
wczesniej. Prawie jedna trzecia interwencji we Francji ma charakter socjalny, co
oznacza, ze nie powinna byé to sprawa policji w Scistym znaczeniu. Rola pracownika
socjalnego na policji jest dzisiaj niekwestionowana.

W przedstawionym rozwigzaniu doswiadczenia polskiej policji s3 podobne.
Ponadto zaangazowanie wszystkich stuzb odpowiedzialnych za przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie pozwolito na udroznienie kontaktéw Komendy Powiatowej
Policji a takze zbudowanie sieci kontaktéw zawodowych pozwalajacych na szybka
i skuteczng interwencje.

Stan epidemii, na ktéry przypadta faza testowania modelu, jednoznacznie
potwierdzit konieczno$¢ wdrazania innych niz dotychczas stosowane narzedzi
pomagajacych zgtaszajagcym przemoc i ich rodzinom. Powiatowy telefon alarmowy
prowadzony przez konsultanta jest dobrg propozycjg na profesjonalizacje dziatania
stuzb odpowiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy w rodzinie na terenie gminy
czy powiatu. Spetnienie warunkdow opisanych w modelu jest gwarancja
wprowadzenia niedrogiego i efektywnego narzedzia, wspierajgcego odpowiedzialne

stuzby.
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Lista podmiotdw uczestniczacych w projekcie
e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
e Komenda Powiatowa Policji
e Sad Rejonowy
e Osrodki pomocy spotecznej
e Zespoty interdyscyplinarne
e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
e Szkoty ponadpodstawowe
e Organizacje pozarzagdowe
e Domy dziecka
e Komenda strazy miejskiej
e Powiatowy Zespdt Opieki Zdrowotnej
e  Powiatowy Zespdl ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
e Srodowiskowe domy samopomocy
e Domy pomocy spotecznej

e Komisje ds. rozwigzywania problemdw alkoholowych
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Zataczniki do modelu

Porozumienie Powiat — KPP
Porozumienie Powiat — instytucja

Zakres obowigzkow konsultanta
Materiaty promocyjne

Konsultant przetwarzajgcy dane osobowe

Szacunkowe koszty uruchomienia modelu

N o v A~ w N oR

Formularz prowadzenia wywiadu telefonicznego
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Zatacznik nr 1

Porozumienie o wspoétpracy

zawarte W dniu c..oeeeeveeveeee e, e W ettt ettt s st e e sar e ere et s enaes ,
pomiedzy:

1) POWIGTEM ottt ettt b e sbe sae e aeb e s e e sbesbeensansees s aesbennen e srons
reprezentowanym przez

STArOSte — cvviii e e i Wicestaroste — .....occvvivvvvvnvicniccne e
zwanym dalej: ,,Powiatem”

a

reprezentowang przez Komendanta Powiatowego Policji W......cccceeveevveveenenrvcvveceeeeeen,
zwang dalej: ,,KPP”

tacznie zwanymi w tresci porozumienia ,,Stronami”,

Majac na wzgledzie potrzebe wspdtpracy Stron w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, dgzac do stworzenia optymalnych warunkéw tej wspotpracy
przy jednoczesnym uwzglednieniu zakresu zadan kazdej ze Stron okreslonego
przepisami prawa, Strony zawierajg porozumienie, zwane dalej: ,,Porozumieniem”,
o nastepujacej tresci:

§1.

1. Strony oswiadczajg, iz kazda z nich realizuje zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie okreslone w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity: Dz. U. Z ...ccceeeveverrerinnene ),
oraz innych przepisach prawa.

2. Do realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 1 ze strony Powiatu ...............
zaangazowane bedzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w ................... (dalej
,PCPR”), w ktédrym zostaje zatrudniony Powiatowy Konsultant ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (dalej ,Konsultant”), zatrudniony w PCPR, za$ w KPP
wyznaczona komodrka organizacyjna podlegajgca stuzbowo Komendantowi KPP.

3. Strony potwierdzajg, iz w toku realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 1,
zachodzi koniecznos¢ wspodtpracy oséb wyznaczonych do realizacji tych zadan.
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§ 2.

1. Na podstawie niniejszego Porozumienia Strony deklaruja wspotprace
w  jak  najszerszym  zakresie = pomiedzy  Konsultantem = wyznaczonym
z ramienia Powiatu do realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie, a komorkg organizacyjng KPP realizujaca te zadania, przy jednoczesnym
uwzglednieniu szczegétowego zakresu obowigzkdéw kazdej ze Stron wynikajgcych
Z przepisOw prawa.

2. Strony zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich dopuszczalnych prawem
Srodkow stuzacych zapewnieniu optymalnych warunkéw wspodtpracy, o ktérej mowa
w ust. 1, w tym w szczegdlnosci do wypetnienie i przestrzegania zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Porozumienia.

§3.

1. Wspétpraca, o ktérej mowa w niniejszym Porozumienia dotyczy
w szczegdlnosci:

a) wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z udziatu Policji i pracownikéw
socjalnych w zespotach interdyscyplinarnych, o ktérych mowa w art. 9a ust. 1 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

b) wykonywania obowigzkéw wynikajacych z udziatu Policji i pracownikéw
socjalnych w grupach roboczych, o ktéorych mowa w art. 9a ust. 10 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

¢) podejmowania interwencji w oparciu o procedure , Niebieskie Karty”, o ktérej
mowa w art. 9d ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, oraz przepisach
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzes$nia 2011r. w sprawie procedury
»,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011r. Nr 209
poz. 1245);

d) wykonywania poszczegdlnych obowigzkéw Policji i pracownikdéw socjalnych
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”;

e) wykonywania obowigzkéw w toku procedury odebrania dziecka z rodziny
i umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej lub w placédwce opiekunczo-
wychowawczej;

f) przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, o ktéorym mowa w art. 11 ustawy
z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tekst jednolity: Dz. U. Z....coeveeveeeeerreeeneee. ).

2. Wspdtpraca, o ktérej mowa w niniejszym Porozumieniu polega
w szczegdlnosci na:

a) analizowaniu sytuacji srodowiska lokalnego w zakresie przyczyn powstawania
przypadkdéw przemocy w rodzinie;

b) gromadzeniu i biezgcej wymianie danych umozliwiajgcych zapobieganie
przypadkom przemocy w rodzinie;

c) ustalaniu planéw dziatan dotyczacych przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
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d) biezgcej wymianie informacji niezbednych do podjecia stosownych dziatan
w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

e) wzajemnym wsparciu w ramach podejmowanych wspélnie dziatan;

f) gromadzeniu i biezagcej wymianie danych dotyczacych  skutkéw
podejmowanych dziatan.

§4.

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz zawarcie Porozumienia w zaden sposdéb nie
wptywa na podlegtos¢ pracowniczg Konsultanta zatrudnionego w PCPR oraz
podlegtos¢ stuzbowa funkcjonariuszy komérki organizacyjnej KPP realizujgcej zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

2. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz Porozumienie nie wywotuje Zzadnych
wzajemnych zobowigzan pienieznych.

3. Strony zgodnie oswiadczajg, iz Porozumienie nie wywiera skutkdw w zakresie
odpowiedzialnosci Konsultanta za wykonywanie obowigzkéw pracowniczych.

§5.

1. Powiat os$wiadcza, iz w ramach wypetnienia postanowien zawartych
w niniejszym Porozumieniu dokona w uzgodnieniu z Konsultantem realizujgcym
zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie zmian w umowie o prace w
zakresie wyznaczenia miejsca wykonywania pracy.

2. W ramach uzgodnien, o ktérych mowa ust. 1, PCPR okresli Konsultantowi,
w uzgodnieniu z odpowiednig komédrka organizacyjng KPP, miejsce wykonywania
pracy na terenie komendy zgodnie z harmonogramem ustalanym do korica kazdego
miesigca.

§6.

1. W ramach wspodtpracy okreslonej Porozumieniem KPP zobowigzuje sie
udostepni¢ Konsultantowi pomieszczenie biurowe stuzgce do wykonywania przez
niego obowigzkéw stuzbowych.

2. Oprocz pomieszczenia, o ktérym mowa w ust. 1 KPP zobowigzuje sie
umozliwi¢ Konsultantowi wykonujagcemu obowigzki stuzbowe na terenie KPP inne
pomieszczenia zwigzane z wykonywaniem tych obowigzkéw (toaleta, pomieszczenie
socjalne itp.).

3. KPP os$wiadcza, iz pomieszczenia, o ktédrych mowa w ust. 1 i 2 s3
zorganizowane w sposéb zapewniajgcy bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

4. Powiat zobowigzuje sie z srodkdw projektowych PCPR wyposazyé miejsce
pracy Konsultanta w pomieszczeniu biurowym, o ktérym mowa w ust. 1
w niezbedny sprzet i narzedzie niezbedne do wykonywania pracy.

5. Powiat oswiadcza, iz Konsultant zostanie zobowigzany do przestrzegania
wewnetrznych przepiséw porzadkowych oraz procedur obowigzujacych na terenie
KPP. W tym zakresie Konsultant bedzie podlegat poleceniom Komendanta KPP oraz
0s6b wyznaczonych do zapewnienia porzadku na terenie KPP.
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§7.

Strony sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych osobowych zgodnie
z zasadami okreslonymi w odpowiednich przepisach prawa.

§ 8.

1. Strony zobowigzujag sie do wzajemnego informowania o wszelkich
okolicznosciach uniemozliwiajgcych wykonywanie postanowient Porozumienia.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 Strona
doznajgca przeszkéd w wykonywaniu postanowie Porozumienia zawiadomi
niezwtocznie drugg Strone, okreslajgc jednoczesnie termin, w ktérym nastgpi
rozwigzanie Porozumienia.

§9.

1. W sprawach nieuregulowanych Porozumieniem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

2. Wszelkie spory powstate na tle Porozumienia Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie.

3. Porozumienie zostato sporzgdzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdego ze Stron.

Podpisy Stron:
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Zatacznik nr 2

Porozumienie o wspoétpracy

Zawarte W dniu c..ooceeeeeeeee e Lo W ettt et et st seeabe s enaes ,
pomiedzy:

1) POWIBEEIM ettt ettt et et et b e b st saesas e ebaesbesbe s e sbesbesaserna st benseenne st ones
reprezentowanym przez

Staroste — cvvvvv v, 1 WiICeSTaroste — oot e
zwanym dalej: ,,Powiatem”

a

2) ettt et e b ettt e s ekt ehe 4 en sttt et seen b et e R et nenRest et aneeae st nenben et ane
FEPIEZENTOWANG PIZEZ = cueueueevireieeresisiestesestesesesestesessaseesesessessesensesesessessesassassssessesessesessassssenensas
ZWANG dalE]: ) eererrrrerecnrrsneresercsnnecsessansssensssnssenanesanans

tacznie zwanymi w tresci porozumienia ,,Stronami”,

§1.

1. W celu skutecznej realizacji zadahn zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
zostaje Strony zawierajg Porozumienie o wspétpracy w zakresie wdrazania modelu
,Konsultanta powiatowego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie wraz
z powiatowym telefonem alarmowym”

2. Strony oswiadczajg, iz kazda z nich realizuje zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie okreslone w ustawie z dnia 29 lipca 20065r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity: Dz. U. Z ..cooeeevreeeeennns ),
oraz innych przepisach prawa.

§2.

1. Strony deklarujg wspoétprace z Konsultantem wyznaczonym z ramienia Powiatu do
realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, przy
jednoczesnym uwzglednieniu szczegétowego zakresu obowigzkdw kazdej ze Stron
wynikajgcych z przepiséw prawa.

2. Strony zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich dopuszczalnych prawem
srodkéw stuzgcych zapewnieniu optymalnych warunkéw wspédtpracy, o ktérej mowa
w ust. 1.

§3.

1. Wspdtpraca, o ktérej mowa w niniejszym Porozumieniu polega
w szczegodlnosci na:
a) analizowaniu sytuacji Srodowiska lokalnego w zakresie przyczyn powstawania
przypadkéw przemocy w rodzinie;
b) gromadzeniu i biezgcej wymianie danych umozliwiajgcych zapobieganie
przypadkom przemocy w rodzinie;
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c¢) ustalaniu planéw dziatan dotyczacych przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
d) biezgcej wymianie informacji niezbednych do podjecia stosownych dziatan
w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
e) wzajemnym wsparciu w ramach podejmowanych wspélnie dziatan;

f) gromadzeniu i biezgcej wymianie danych dotyczgcych  skutkéw
podejmowanych dziatan.

§4.
1. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz Porozumienie nie wywotuje Zzadnych
wzajemnych zobowigzan pienieznych.
2. Strony zgodnie oswiadczajg, iz Porozumienie nie wywiera skutkéw w zakresie
odpowiedzialnosci Konsultanta za wykonywanie obowigzkéw pracowniczych.

§5.

Strony sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych osobowych zgodnie
z zasadami okreslonymi w odpowiednich przepisach prawa.

§6.

Strony zobowigzujag sie do wzajemnego informowania o wszelkich
okolicznosciach uniemozliwiajgcych wykonywanie postanowien Porozumienia.

§7.

Strony wyznaczajg osoby do kontaktu odpowiedzialne za realizacje
porozumienia:
1. ze strony POWiatu — ... NE t€1

2. ze strony inStytUC)i — ..o (13 =] , €MAl e

§8.

Porozumienie zostato sporzadzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdego ze Stron.

Powiat Instytucja

26



Eg'r‘gggﬁl - Rzeczpospolita Unia Europejska -
dus BC2
wiedza Edukacja Rozwdj - POISKa i

Zatacznik nr 3

Zakres czynnosci Powiatowego Konsultanta ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie wynikajace z realizacji porozumienia z Komenda Powiatowa Policji
(dalej KPP):

1. przyjmowanie os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji spotecznej: spotkania
osobiste i / lub telefoniczne, analiza i ocena potrzeb socjalnych;

2. kierowanie i poradnictwo: kierowanie do wyspecjalizowanych stuzb
gwarantujgcych odpowiednie poprowadzenie sprawy;

3. wspdtpraca z instytucjami zaangazowanymi w  powiatowy system
przeciwdziatania przemocy;

4. analizowanie sytuacji srodowiska lokalnego w zakresie przyczyn powstawania
przypadkdéw przemocy w rodzinie;

5. udziat w pracach zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych;

6. gromadzenie i biezagca wymiana danych umozliwiajgcych zapobieganie
przypadkom przemocy w rodzinie;

7. ustalanie planéw dziatan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

8. biezaca wymiana informacji niezbednych do podjecia stosownych dziatan
w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

9. wzajemne wsparcie w ramach podejmowanych wspdlnie dziatan;

10. wspieranie interwencji i obowigzkéw Policji w procedurze ,,Niebieskie Karty”

11. przestrzeganie wewnetrznych przepiséw porzadkowych oraz procedur
obowigzujgcych na terenie KPP;

12. wykonywanie polecen Komendanta KPP lub osdb wyznaczonych w zakresie
objetym porozumieniem;

13. przestrzeganie regulamindw, zasad bezpieczenstwa i higieny obowigzujgcych
na terenie KPP;

14. zachowanie tajemnicy stuzbowej zwigzanej z wykonywaniem obowigzkéw

wynikajgcych z porozumienia o wspodtpracy.

Pracownik Pracodawca
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Zatacznik nr 4

Materiaty promocyjne

Plakat w formacie A3

WARIANT Z OSOBA STARSZA WARIANT Z OSOBA NIEPELNOSPRAWNA

Przemoc wobec osob starszych Przemoc wobec oséb starszych
i oséb niepetnosprawnych i os6b niepetnosprawnych

A
575 100 888 575 100 888

dyzurw piqtki | 15.00-17.00 dy2ur w pigtki | 15.00 - 17.00
wwiuga bemiaina, k 2 whuga

oust potaczenia leiatosicimag Baspietno, koust polacrenia fslelonicnego

[P

POWIATOWY KONSULTANT DO SPRAW POWIATOWY KONSULTANT DO SPRAW
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
konsultant@powiat.ostroda.pl

o, | gy e e rowclows m T
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Ulotka sktadna w formacie A4

J Eg Ll J ESTEg DZWONIE PRZECIWDZIALANIE
OFIARA LUB PRZEMOCY
gWI ADKI E M PIATEK 15.00 - 17.00 nsﬁnt::::zvcu
PRZEMOCY 800 120 002 I Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

INFOLINIA
©) WYSYLAM
% WIADOMOSC
575 100 888 konsultant@powiat.ostroda.pl
LINIA POWIATU OSTRODZKIEGD LUB

niebieskalinia@niebieskalinia.info

ottty PISZE

POWIATOWE CENTRUM POMOCY
RODZINIE W OSTRODZIE
ul. Jana Il Sohieskiego 5
14-100 Ostrada

O0GOLNDPOLSKIE POGOTOWIE 575 100 888

DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Al Jerozolimskie 155 POWIATOWY KONSULTANT DO SPRAW
02-326 WARSZAWA PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY
W RODZINIE

Fundusze
in Rreczpaspalita i Eurcpejska

Eurnpejsiie ;
| Rl ek R Sy

CZYM JEST PRZEMOC?
TO BEZPRAWIE

© PRZEMOC FIZYCZNA °_.®
ZACHOWUIE SIE AGRESYWNIE ¥
© PRZEMOC PSYCHICZNA °:_o

KTOS SIE ZLE DO MNIE ODNOSI, m
KRZYCZY NA MNIE, NIE SLUCHA MNIE

PRZEMOC FINANSOWA ?‘.n

KTOS ZABIERA MOJE PIENIADZE

o
LUB MOIJE RZECZY

o PRZEMOC MEDYCZNA o, O
KTOS PODAJE ZBYT DUZO EQB POWIATOWY KONSULTANT
LUB ZBYT MALO LEKARSTW ' DO SPRAW

© UTRATA WOLNOSC| IHO_ I | | PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
KTOS DECYDUJE ZA MNIE, =
PRZETRZYMUJE MNIE I wyslucha mnie i mi pomoze

jezeli jestem:

© ZANIEDBANIE ,
KTOS NIE DBA O MNIE Far Osobg starszg
NIE ODPOWIADA NA ﬁ’ Osobg niepelnosprawng
MODJE POTRZEBY

Pracownikiem

Cztonkiem rodziny
Swiadkiem

fzecpaspalita iz Europeisks
iy

Fundusze
Europeie "
oo I PoR
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Zaktadka z informacja w jezyku Braille’a

POWIATOWY KONSULTANT DO SPRAW
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY

ustuga bezptatna, koszt potaczenia telefonicznego

konsultant@powiat.ostroda.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostradzie, LA Rzeczpospolita Unia Europejska m
ul. Jana Il Sobieskiego 5 wetnetsocerows N POS<? EuropefiiFundusz Spolecmy
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Zatacznik nr 5

Konsultant przetwarzajgcy dane osobowe
Z opinii prawne;j:

Warto dla porzadku wskaza¢ na zasadnicze kwestie zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych w ramach obowigzkéw stuzbowych Konsultanta do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie wykonywanych na terenie jednostki Komendy

Powiatowej Policji.

a) Nie ulega watpliwosci, iz przetwarzanie danych osobowych jest konieczne
dla wifasciwego wykonywania obowigzkéw stuzbowych Konsultanta. Bez wptywu
na zasady przetwarzania danych osobowych powinno pozostawaé¢ miejsce
wykonywania tych obowigzkéw. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
bowiem w ramach konkretnych kompetencji Konsultanta, niezalezenie od miejsca
pracy. Niewatpliwie fakt, iz Konsultant bedzie wykonywat obowigzki stuzbowe
(a zatem réwniez przetwarzat dane osobowe) poza siedzibg swojego pracodawcy
(administratora danych), nie stoi na przeszkodzie zorganizowania w ten sposob
miejsca pracy Konsultanta.

b) Miejsce wykonywania obowigzkéw stuzbowych nie moze mie¢ rdéwniez
wptywu na zasady odpowiedzialno$ci dotyczace przetwarzania danych osobowych.
Konsultant w tym zakresie podlega administratorowi danych osobowych, ktérym
w tym przypadku jest PCPR. Przez samo wyznaczenie miejsca pracy na terenie
jednostki organizacyjnej Komendy Powiatowej Policji nie zmieni sie podlegtosc
Konsultanta w sferze przetwarzania i ochrony danych osobowych. Nie sposdb
rowniez przyja¢, iz Konsultant- ze wzgledu na miejsce wykonywania swoich
obowigzkdéw- zyskuje status ,odrebnego” administratora danych osobowych. Nie
mozna tez w ten sposdb przypisa¢ Konsultantowi cech podmiotu przetwarzajgcego,
o jakim mowa w art. 28 RODO; wszak pomiedzy PCPR a Konsultantem nie bedzie
zawierana zadna umowa w zakresie przetwarzania danych osobowych.

c) Konsultant, realizujgc powierzone zadania- niezaleznie od miejsca ich
wykonywania- wypetnia obowigzek prawny cigzacy na administratorze, a ponadto
dziata w potrzebie ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza

(wzglednie innej osoby fizycznej). Wykonuje przy tym zadania w ramach sprawowania
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wtadzy publicznej powierzonej administratorowi. S3 to wymienione w RODO
przypadki, w ktdérych nie zachodzi potrzeba uzyskania uprzedniej zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Uwzgledniajgc zatem powyzej przywotane
przepisy RODO stwierdzi¢ nalezy, iz warunkiem zgodnosci z prawem przetwarzania
danych osobowych o0séb objetych realizacjg zadania w postaci przeciwdziatania
przemocy w rodzinie nie jest uzyskanie uprzedniej zgoda tych osdb na przetwarzanie
danych osobowych. Niezaleznie jednak od powyzszego koniecznym jest zapewnienie
osobie, ktdorej dane s3 przetwarzane, mozliwosci uzyskania informacji
o przetwarzaniu danych osobowych. Nie oznacza to, ze Konsultant zobowigzany
bedzie przekazywaé takie informacje konkretnym osobom. Warunek ten bedzie
bowiem spetniony, jesli informacje o przetwarzaniu danych osobowych zostang
ogtoszone w sposdb przyjety u administratora danych osobowych.

d) Przepisy RODO nie precyzujg zakresu danych osobowych, jakie mogg by¢
w konkretnym przypadku przetwarzane. Wskazujg jedynie, iz przetwarzanie powinno
sie odbywaé w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach, a ponadto
w zakresie adekwatnym do realizacji celdw, w ktorych sg przetwarzane. Jest to zatem
punkt wyjscia do wyznaczenia zakresu danych osobowych do przetwarzania,
ktéry- w przypadku przetwarzania danych osobowych przez Konsultanta- zostat
uszczegdtowiony w przepisach ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

e) Bez wzgledu na miejsce wykonywania przez Konsultanta obowigzkéw
stuzbowych, dostep przedstawicieli instytucji zaangazowanych w Projekt do
gromadzonych przez Konsultanta danych osobowych musi by¢ ograniczony wytacznie
do oséb posiadajgcych stosowne upowaznienia. Konsultant powinien przy tym
dysponowac¢ aktualng listg oséb upowaznionych. Sposdb notyfikacji oséb
uprawnionych- jako czynnos¢ techniczna- pozostaje kwestig otwartg (do uzgodnienia
z poszczegdlnymi instytucjami).

f) Ze wzgledu na charakter obowigzkéw Konsultanta, w tym w szczegdlnosci
z uwagi na koniecznos¢ szeroko rozumianej wspoétpracy z innymi instytucjami
zaangazowanymi w Projekt, a co za tym idzie udostepnianiem danych osobowych
tym instytucjom, sposdb przetwarzania danych osobowych powinien zostac
szczegétowo uregulowany w opracowanym w tym celu dokumencie (polityka

bezpieczenstwa danych osobowych badz regulamin ochrony danych osobowych).
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Dokument taki powinien uwzgledniaé przede wszystkim rodzaj danych osobowych
przetwarzanych przez Konsultanta, miejsce przetwarzania danych, zasady
udostepniania informacji zawierajgcych dane osobowe innym podmiotom, ale takze
zasady ochrony danych osobowych. W ocenie opiniujgcego uregulowanie
wskazanych kwestii moze nastgpi¢c w jeden z dwdch sposobéw: poprzez
wprowadzenie odpowiednich zmian w aktualnie obowigzujgcych u administratora
dokumentach, badZ tez poprzez opracowanie odrebnego dokumentu

uwzgledniajgcego warunki przetwarzania przez Konsultanta danych osobowych.
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Szacunkowe koszty uruchomienia modelu*®

Rodzaj kosztu

j-m.

ilos¢ Koszt
jednostkowy

Koszt w skali roku
budzetowego

Wynagrodzenie
Konsultanta ds.
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (umowa o prace
—1 etat)

miesigc

12 6.450 zt

77.400 zt

Zakup telefonu

szt.

1 900 zt

900 zt

Router mobilny na karte
sim

szt.

1 240 zt

240 zt

Abonament telefoniczny
wraz z pakietem
internetowym

miesigc

12 70 zt

840 zt

Doposazenie biura
konsultanta (szafa do
przechowywania
dokumentdw, biurko,
krzesto)

komplet

1 1.165 zt

1.165 zt

Komputer z urzgdzeniem
wielofunkcyjnym

komplet

1 3.900 zt

3.900 zt

Doposazenie miejsca
indywidualnych rozmoéw
(stolik, dwa krzesta lub
fotele)

komplet

1 1.050 zt

1.050 zt

Wykonanie materiatéw
informacyjnych:
wizytéwki — 100 szt.
plakaty — 50 szt.

ulotki sktadane — 500 szt.
ulotki — zaktadki — 300 szt.
odblaski— 100 szt.

komplet

1 2.340 zt

2.340 zt

Materiaty biurowe

miesigc

12 100 zt

1.200 zt

*w szacunkowym budzecie przedstawiono koszty poniesione w 2020 roku.
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Zatacznik nr 7
Formularz prowadzenia wywiadu telefonicznego

WYWIAD TELEFONICZNY

NI SPrawy .....ccccceveenes
Data rozmowy telefoniczne;j: Data otwarcia sprawy: Data zamkniecia sprawy:
0 Osoba starsza 0 Osoba z niepetnosprawnoscia

O Przyjmujacy zgtoszenie:

OSOBA OSOBA SPRAWCA
ZGLASZAJACA DOSWIADCZAJACA
PRZEMOCY (ODP)
IMIE
I NAZWISKO
ANONIMOWO
ADRES
O wspdlne O z osobg doswiadczajaca
zamieszkiwanie przemocy
O Inne:
TELEFON
WIEK
SYTUACJA O zamezna/ zonaty O zamezna/ zonaty
RODZINNA O w wolnym zwigzku O w wolnym zwigzku
O rozwiedziony/a O rozwiedziony/a
O wdowiec/wdowa O wdowiec/wdowa
RELACJA O Sama ODP O Samodzielna O rodzina:
Z0Dbp . H N|esamod2|elna O kontakt w zw. z zawodem
O Rodzina: bez opiekuna
O Niesamodzielna OO opiekun prawny
O Kontakt w zw. z opiekunem .
z zawodem: D inna:
O Inne
ZAWOD
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PROBLEMATYKA

NIEPELNOSPRAWNOSC

O

O

Ruchowa
Intelektualna
Psychiczna

Stuchowa

Wzrokowa

Inna:

Alzheimer

Choroba prowadzaca

do niepetnosprawnosci

Opis

O

O

SYTUACIA

Uzaleznienie
Ubdstwo
Historia rodzinna
Wyczerpanie

Zaburzenia zachowania,
przewlekta choroba
psychiczna,

Osobowos¢

Brak pomocy

Brak wystuchania
Brak koordynacji
Brak wyksztatcenia

Bariery architektoniczne

TYPOLOGIA PRZEMOCY ZGtOSZONEJ W TRAKCIE PIERWSZEJ ROZMOWY

O FIZYCZNA:

O PSYCHICZNA:

O FINANSOWA, MATERIALNA:

O MEDYCZNA:

O UTRATA WOLNOSCI (pozbawianie praw):

O ZANIEDBANIE:

O BRAKPRZEMOCY

Mozliwosé urojen?

TAK

NIE
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DANE OSOB MAJACYCH KONTAKT DANE OSOB PRYWATNYCH
Z RACJI WYKONYWANEGO ZAWODU (RODZINA, PRZYJACIELE)

Lekarz prowadzacy:

Pracownik socjalny:

Opiekun prawny:

Nauczyciel/pedagog:

INNE:

PO OCENIE SYTUACII

TYPOLOGIA PRZEMOCY

FIZYCZNA

PSYCHICZNA:

FINANSOWA, MATERIALNA:

MEDYCZNA:

UTRATA WOLNOSCI (pozbawianie praw):

O O o oo o™

ZANIEDBANIA:

O BRAKPRZEMOCY:
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INFORMACIJE, KTORE NALEZY ZEBRAC PODCZAS ROZMOWY TELEFONICZNE)J

% KTO?

Osoba dzwoniaca

>
>
>

YV V V V

Czy juz wczes$niej dzwonita?
Pte¢, wiek, sytuacja rodzinna i zawodowa

Relacja osoby zgtaszajgcej z osobg doswiadczajacg przemocy ODP (osoba
prywatna, relacja zawodowa, rodzina / osoba z poza rodziny), czy czesto j3
widuje?

Dane (nazwisko, adres, telefon, e-mail)
Czy mozna kontaktowac sie bezposrednio? Czy chce zachowa¢ anonimowos$¢?
O co prosi?

Skad zna nasz numer?

Osoba doswiadczajgca przemocy ODP

>

V V.V V V V V V V VY

Z jakiej miejscowosci

Pte¢, wiek, sytuacja rodzinna i zawodowa

Miejsce zamieszkania (mieszkanie prywatne/ typ placowki)

Szczegblne choroby, podejrzenie demencji, zdiagnozowane lub nie

Szczegdlne zaburzenia (zaburzenia zachowania/ ruchowe/ psychiczne)

Poziom samodzielnosci

Ewentualne $rodki prawne zastosowane (kuratela, wyznaczony opiekun prawny)
Ewentualna aktywno$¢é ODP (wyjscia, Swietlice, kluby...)

Dane (nazwisko, adres, telefon)

Co ODP méwi o sytuacji? O co prosi?

Czy mozna sie z nig kontaktowac bezposrednio? Czy chce zachowac
anonimowosc¢? Czy zostata poinformowana o zgtoszeniu?

Osoba podejrzana o stosowanie przemocy

» Relacja z ODP (osoba prywatna/ zwigzana zawodowo, cztonek rodziny / z
poza rodziny), czy czesto widuje ODP?

» Ptec, wiek, sytuacja rodzinna i zawodowa
» Czynniki przemocowe, osobowos¢ i choroby

» Dane (nazwisko, adres, telefon)
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YV V.V VYV V V

e

co?

Przemoc

Podejrzewane formy stosowania przemocy?
Powtarzajgce sie czyny lub zaniedbania?

Od kiedy?

Jak?

Czy sytuacja jest wymaga dziatan natychmiastowych?

Skutki?

SRODOWISKO ODP

Rodzina, przyjaciele, sasiedzi?
Interwencje lub pomoc z zewnatrz?
Lekarz, szpital dzienny, domowe ustugi opiekuricze ,domowe ustugi pielegniarskie

Ustugi donoszenia positkéw, zdalny nadzor (telealarm), wizyty fizykoterapeuty lub
psychologa, pracownika socjalnego + dane tych oséb

Czy ODP ma swiadczenia dla starszych oséb niesamodzielnych, z KRUSU lub z ZUSU?

Kto wie co sie zdarzyto?
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