Uchwata Nr V1/62/2019
Rady Powiatu w Ostrédzie

z dnia 26 czerwca 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatanie Powiatowego Urzedu Pracy
w Ostrodzie

Na podstawie art.12 ust.11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie
powiatowym (Dz.U. z 2019 r. , poz. 511) oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U z 2018 r., poz. 2096
z p6zn.zm.), Rada Powiatu uchwata, co nastepuje:

§1

Po rozpatrzeniu skargi Pana R.P. z dnia 10 kwietnia 2019 r. na dziatanie
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrddzie, uznaje sie skarge za bezzasadng w catosci,
z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacej Rady Powiatu w Ostrédzie.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega podaniu do publicznej
wiadomosci.



UZASADNIENIE

do uchwaty Rady Powiatu w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatanie Powiatowego Urzedu Pracy
w Ostrodzie

Pan R.P. pierwsza z wielu skarg ztozyt do Pana Starosty w dniu 16.03.2015 r. Skarga ta dotyczyta
nieskierowania skarzgcego na szkolenie Auto CAD oraz zachowania pracownic, a wtasciwie ich dyscyplinarnego
zwolnienia. W zwigzku z tym, Dyrektor PUP przeprowadzit postepowanie wyjasniajace, z ktdérego wynikato, ze:

1. Pan R.P. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ostrédzie — Filia w Moragu rejestrowat sie trzy razy poczawszy od
m-ca czerwca 2004 r. Ostatniej rejestraciji dokonat w dniu 05.03.2013 r. W okresie zarejestrowania bezrobotny
otrzymywat wsparcie ze strony urzedu poprzez trzykrotne uczestnictwo w stazach oraz skierowanie do nowej
formy pomocy bezrobotnym jakg sg dziatania aktywizacyjne, w nastepujgcych okresach:

- 25.05.2006 — 30.11.2006 — staz na stanowisku pracownik biurowy — Miejskie Przedsiebiorstwo Zarzadzania
Nieruchomosciami,

- 01.06.2012 — 30.11.2012 — staz na stanowisku pozostali pracownicy obstugi biurowej — Spotem Powszechna
Spotdzielnia Spozywcédw Morag,

- 02.09.2013 — 31.12.2013 — staz na stanowisku pracownik ds. zagospodarowania zasobami w — ANR O/T
Olsztyn Gospodarstwo Skarbu Panstwa w Ostrédzie z siedzibg w Grabinie.,

- 12.03.2015 r. objecie dziataniami aktywizacyjnymi, ktére miaty na celu podjecie i utrzymanie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym zostata podpisana
umowa z Marszatkiem Wojewddztwa w ramach $rodkéw Funduszu Pracy na wykonanie dziatan
aktywizacyjnych, w wyniku ktérej powyzszymi dziataniami zostato objetych 300 oséb z terenu Powiatu
Ostrodzkiego.

2. W dniu 04.04.2014 r. Pan R.P. ztozyt w PUP Ostroda — Filia w Moragu zgtoszenie na szkolenie grupowe, w
ktorym wskazat zainteresowanie udziatem w kursie AUTO CAD lub grafika komputerowa. Zgodnie z
zatwierdzonym planem szkolen kurs ten planowany byt do realizacji w sierpniu 2013 r. i miat by¢ finansowany
ze $rodkow EFS. Kazde z tych szkolen skierowane byto do 10 bezrobotnych spetniajacych warunki udziatu we
wskazanym projekcie, czyli m.in. dotychczasowego nie uczestniczenia w formach aktywizacji finansowanych w
ramach tego projektu. O terminach rozmdéw rekrutacyjnych skarzacy nie zostat zawiadomiony, gdyz nie spetniat
podstawowego warunku udziatu w projekcie, tj. w okresie 01.06.2012 — 30.11.2012 uczestniczyt w stazu
finansowanym ze srodkéw EFS w ramach projektu 6.1.3. Pakt — Promocja Aktywnosci.

Corocznie plan szkolen udostepniany jest na stronie internetowej urzedu i w siedzibie urzedu w Ostrodzie jak i
w Filii Morgg. Zawiera on nastepujace elementy: nazwe szkolenia, zakres szkolenia, liczbe miejsc na
szkoleniu, przewidywany termin realizacji szkolenia, orientacyjny czas trwania szkolenia w godzinach,
charakterystyke bezrobotnych, dla ktoérych szkolenie jest przeznaczone, rodzaj egzaminu konczacego kurs,
dokument potwierdzajgcy ukonczenie szkolenie, a wiec osoba bezrobotna ma mozliwo$¢ biezgcego
monitorowania i pozyskiwania informacji o mozliwosciach uczestnictwa w szkoleniach bez koniecznosci
osobistego stawiennictwa sie w urzedzie.

3. Po przeprowadzeniu przez Dyrektora PUP postepowania dotyczacego wyjasnienia zachowania pracownikow w
PUP w Morggu opisanych w skardze, nie stwierdzono naruszenia zasad postepowania etycznego. Jednakze w
celu uniknigcia w przysztosci podobnych zdarzen kierownicy komérek organizacyjnych zostali zobowigzani do
przeprowadzenia spotkan, na ktérych zostaty omowione biezgce problemy w obstudze klienta. Ponadto na
spotkaniach tych pracownicy zostali zobowigzani do natychmiastowego informowania bezposrednich
przetozonych o sytuacjach trudnych zwigzanych z obstugg klienta, a w szczegdlnosci uwrazliwieni na
rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w sposéb asertywny dla obu stron.

Z uwagi na odlegly okres zaistniatej sytuaciji, tj. od marca 2013 r., diugotrwatg nieobecnos¢ w pracy pracownika
wobec ktérego skarzacy przedstawia zarzuty oraz fakt udzielania pomocy przez urzad bezrobotnemu skarge
wniesiong przez Pana R.P. Dyrektor PUP uznat za nieuzasadniona.

W zwigzku z tym, Zze kolejna skarga z dnia 20.05.2015 r. nie wnosita niczego nowego do sprawy
zastosowano art. 239 § 1 KPA. Przywotany przepis pozwala, by w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

W dniu 19.06.2015 r. Dyrektor PUP, na wniosek Starosty Ostrédzkiego, przeprowadzit w Filii PUP w
Morggu rozmowy z Panem R.P. W trakcie spotkania omoéwione i wyjasnione zostaty wszystkie sprawy poruszane w
skargach. Pomimo szczegétowych wyjasnien skarzacy upierat sie caty czas przy swoim stanowisku, tj. domagat sie
dyscyplinarnego zwolnienia 2 pracownic.

W dniu 15.09.2015 r. Pan R.P. ziozyt skarge w tej samej sprawie za posrednictwem Biura Poselskiego
Pani Lidii Staron. Interwencja ta stata si¢ podstawg ponownego, szczegotowego wyjasnienia jego sprawy, w trakcie
ktérego poddano ocenie zaréwno istniejgce dokumenty jak i przeprowadzono rozmowy z pracownikami Filii PUP w



Morggu. Stata sie tez przyczyng szczegétowej analizy funkcjonowania wspomnianej wyzej jednostki
organizacyjnej, w kontekscie pytania postawionego przez posta rozszerzajgcego zakres zainteresowania takze do
wynikéw pracy w ogdle. Przeprowadzone postepowanie nie przyniosto innych rezultatéw niz te, ktére zostaty
szczegbtowo opisane w pismie do Starosty Ostrédzkiego z dnia 25.03.2015r., przywotywanym przez posta Lidie
Staron. Kolejne pismo od Pani Poset z dnia 24.03.2016 r. dotyczyto interwencji w sprawie aktywizacji Pana R.P.,
ktory w tym czasie figurowat w ewidencji bezrobotnych, ale objety byt wsparciem Instytutu Badawczo
Szkoleniowego. Od dnia 26.03.2015 r. uczestniczyt w dziataniach aktywizacyjnych prowadzonych przez IBS w
Olsztynie. Zgodnie z art. 66g ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
osoba skierowana do dziatan aktywizacyjnych figuruje w ewidencji bezrobotnych, ale nie moze korzysta¢ z form
wsparcia przewidzianych w cytowanej ustawie (m.in. ze stazu czy szkolenia — form wspomnianych w pismie pani
senator). Przed rozpoczeciem udziatu w dziataniach bezrobotny uczestniczyt w spotkaniu informacyjnym, ktérego
celem byto poinformowanie o wymaganiach dotyczgcych zakwalifikowania sie do programu oraz konsekwencjach
jego przerwania. Dowodem na zaakceptowanie przez skarzgcego warunkdéw byto podpisanie deklaracji
przystapienia do programu. Skarzacy otrzymat skierowanie w dniu 12.03.2015 r. , nastepnie w dniu 27.03.2015 r.
rozliczyt sie z otrzymanego skierowania. W ramach powyzszych dziatan zostat on objety nizej wymienionymi
formami pomocy: trzykrotnymi konsultacjami z doradcg zawodowym, dwukrotnymi konsultacjami z psychologiem,
dwukrotnymi szkoleniami z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, czterokrotnymi konsultacjami z
posrednikiem pracy, trzykrotnymi spotkaniami dotyczgcymi wsparcia psychologicznego z posrednikiem pracy.

W zwigzku z tym Urzad nie miat mozliwosci skierowania na zadng z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu,
poniewaz w omawianym czasie nadal byt klientem IBS.

Nastepna skarga ziozona przez Pana R.P. w dniu 05.12.2016r. ponownie dotyczyta zachowania
pracownic, nieudostepniania ofert pracy oraz nieskierowania Pana na prace interwencyjne do Ptywalni Miejskiej w
Moragu. Poinformowano skarzacego, ze oferty pracy sg udostepniane poprzez zamieszczanie ich na tablicy
ogtoszen w PUP w Ostrodzie, w tym Filii Morag, publikowanie w Gazecie Ostrodzkiej i Moraskiej oraz w Internecie,
tj. w Centralnej Bazie Ofert Pracy. Ponadto osoby bezrobotne majg mozliwos¢ dostepu do informacji o ofertach
pracy przy kazdej wizycie w urzedzie u swojego doradcy klienta. W odpowiedzi na powyzsza skarge udzielono
takze odpowiedzi na temat naboru do Ptywalni Miejskiej w Morggu. W dniu 17.11.2015 r. pracodawca ztozyt
wniosek o organizacje prac interwencyjnych. Dnia 18.12.2015 r. zostata podpisana umowa, w wyniku ktérej zostaty
zatrudnione 22 osoby na réznych stanowiskach. Pan R.P. w tym czasie figurowat w ewidencji bezrobotnych, ale
objety byt wsparciem Instytutu Badawczo Szkoleniowego poprzez uczestnictwo w dziataniach aktywizacyjnych.

Kolejna skarga ztozona w dniu 15.01.2018 r. dotyczyta tych samych spraw co poprzednie oraz skargi na
posrednika pracy, ktéry poruszyt temat skorzystania ze szkolenia na prawo jazdy w opiece spotecznej. Temat
MOPS w Moragu zostat poruszony w nawigzaniu do ofert pracy, w wyniku ktérych czesto pracodawcy wymagaja
uprawnien do prowadzenia pojazdu kat. B. Skarzacy zostat poinformowany o tym, ze urzad pracy na te kategorie
nie organizuje szkolen dla o0s6b bezrobotnych tylko na kategorie wyzsze. Celem rozmowy byto przekazanie
bezrobotnemu informacji, ze warto bytoby dowiedzie¢ sie w MOPS czy nie organizujg takich szkolen, poniewaz
czesto inne instytucje m.in. MOPS, organizuja tego typu szkolenia ze srodkéw unijnych.

W dniu 12.02.2018r. wptyneta kolejna skarga, w ktorej skarzacy nawigzat do rozwiniecia i uzupetniania
skargi z dnia 10.01.2018r. Poinformowano wéwczas zainteresowanego o podjetych dziataniach, a mianowicie:
zapoznaniu kierownika Filii w Morggu ze stanowiskiem skarzgcego, zapoznaniu wskazanych pracownikow z tymze
stanowiskiem, przeprowadzeniu kontroli dziatalnosci Filii w Moragu, zapoznaniu sie z wyjasnieniami wskazanych
pracownikéw, zapoznaniu sie z dokumentacjg spraw.

Wychodzac naprzeciw problemom Pana R.P. ze znalezieniem pracy postanowiono ponownie zdiagnozowaé
wspdlnie z doradcg zawodowym oczekiwania w zakresie pomocy Powiatowego Urzedu Pracy w znalezieniu pracy.
Spotkanie odbyto sie w Filii Morag w dniu 08.02.2018 r., na ktére zostat wydelegowany doradca zawodowy z PUP
Ostréda. Po wspolnej z bezrobotnym analizie, w szczegdlnosci wymagan odnosnie kwalifikacji stawianych przez
pracodawcow interesujgcych Pana ofert ustalono, ze najlepiej przyczyni sie nabycie nowych pozadanych przez
pracodawcow kwalifikacji. Podczas wspdlnego wyboru kierunku szkolenia uznano za najlepiej rokujace szkolenie z
zakresu obstugi programéw komputerowych przydatnych w pracy biurowej (Ptatnik, Impuls, programy kadrowe,
itp.). W zwigzku z tym Pan R.P. w dniu 28.02.2018 r. otrzymat od swego doradcy klienta druk wniosku o
zorganizowanie szkolenia w trybie indywidualnym. W dniu 08.03.2018 r. ztozyt wniosek o sfinansowanie szkolenia
w trybie indywidualnym z zakresu ksiegowych programéw komputerowych. Wobec powyzszego urzad, po
rozeznaniu ofert z firm szkoleniowych w dniu 13.03.2018 r. poinformowat skarzgcego o pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku. Ponadto przedstawiono zainteresowanemu szczeg6ty dotyczace szkolenia. Szkolenie ,Kurs ksiegowosci
od podstaw do samodzielnego ksiegowego — program Symfonia” obejmujace 120 godzin dydaktycznych miato sie
odbywac¢ w terminie od dnia 17 lub 24 marca br. do dnia 12 lub 19 maja br. w trybie weekendowym w Olsztynie. W
ramach kursu uzyskuje sie wiedze i umiejetnosci z zakresu: podatkow od towardw i ustug, faktur VAT, podatkow
dochodowych od oséb fizycznych, podatkow dochodowych od oséb prawnych, ksigzki przychodéw i rozchodéw,
ordynacji podatkowej, podstaw rachunkowosci, ewidencji srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych, ewidencji srodkéw pienieznych, ewidencji rozrachunkéw, ewidencji kapitatdbw witasnych, ewidencji
materiatdéw i towaréw, ewidencji kosztow, wyniku finansowego i zamkniecia ksiag, inwentaryzacji, sprawozdan
finansowych. W programie szkolenia przewidziane byly takze zajecia praktyczne — warsztaty praktyczne z
programem Symfonia. Bezrobotny zostat réwniez poinformowany o przystugujacym stypendium z tytutu



uczestnictwa w szkoleniu, zwrocie kosztéw dojazdu badz mozliwosci zapewnienia oraz sfinansowania
zakwaterowania i wyzywienia w terminach odbywania sie zaje¢. W zwigzku z tym PUP w Ostr6dzie wezwat Pana
R.P. do stawiennictwa w urzedzie w dniu 16.03.2018 r. celem odbioru skierowania na kurs. W dniu 16.03.2018 r.
Pan R.P. ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z kursu z powodu braku w weekendy dojazdu do Olsztyna oraz ze
wzgleddw osobistych. W zwigzku z powyzszym wszczeto postepowanie administracyjne w sprawie wytaczenia z
ewidencji z powodu odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniego szkolenia. W dniu
03.04.2018 r. wptyneto do urzedu wyjasnienie Pana R.P., na podstawie ktérego wydano decyzje o umorzeniu z
powodu bezprzedmiotowos$ci w/w postepowania.

Ponowna skarga wptyneta w dniu 05.03.2018 r. za posrednictwem Biura Poselsko-Senatorskiego PIS Pani
Bogustawy Orzechowskiej. Dotyczyta przeanalizowania sprawy skarzacego w zakresie jego aktywizacji. Pan R.P.
zgtosit sie ze skarga do Pani Senator w tym samym dniu, w ktérym otrzymat od swojego doradcy klienta druk
wniosku o przeprowadzenie szkolenia w trybie indywidualnym. W zwigzku z tym przekazano Pani Senator Sciezke
ponownej pomocy skarzagcemu i jego zdiagnozowania.

Ostatnig skarge z dnia 06.03.2018 r. Pan R.P. ziozyt réwniez za posrednictwem Biura Poselsko-
Senatorskiego PIS Pani Bogustawy Orzechowskiej. Poinformowano Panig Senator, ze nie dokonano kolejnego
zdiagnozowania potrzeb zainteresowanego, poniewaz w dniu 23.04.2018 r. ztozyt on wniosek o wyrejestrowanie z
ewidencji oséb bezrobotnych. Powodem wyrejestrowania byto podniesienie kwalifikacji i nabycie nowych
umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniu ,Pracownik biurowy” oraz odbycie stazu w ramach projektu EFS
organizowanym przez ICR. Oferta szkolenia skierowana byta do os6b bezrobotnych, ale nie zarejestrowanych w
urzedzie pracy oraz w wieku powyzej 30 lat. W zwigzku z tym, chcac uczestniczy¢ w takim projekcie Pan R.P.
podjat decyzje o wytgczeniu z ewidencji.

Nastepnie Pan R.P. zarejestrowat sie w urzedzie w dniu 07.11.2018 r. W dniu 07.02.2019 r. zostat
wezwany do urzedu w celu skierowania do pracy do Firmy Przewozy Autokarowe Lipnicki w Morggu. Oferta pracy
zawierata informacje o znajomo$ci jezyka angielskiego jako mile widziang predyspozycje i zostata przedstawiona
bezrobotnemu, poniewaz w karcie rejestracyjnej oswiadczyt znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie
Sredniozaawansowanym. Pan R.P. odméwit przyjecia propozycji pracy. W zwigzku z tym zostalo wszczete
postepowanie administracyjne w sprawie pozbawienia statusu osoby bezrobotnej. Decyzjg zostat on pozbawiony
statusu osoby bezrobotnej od dnia 07.02.2019 r. na okres 120 dni z powodu nieuzasadnionej odmowy przyczyny
przyjecia propozycji pracy. W zwigzku z tym, w dniu 27.02.2019 r. ziozyt za posrednictwem PUP Ostroda
odwotanie do Wojewody Warminsko-Mazurskiego, ktdéry wydat decyzje utrzymujaca w mocy decyzje PUP Ostroda
uznajac, ze zaskarzona decyzja jest zgodna z prawem i nie ma podstaw do jej uchylenia. W dniu 15.04.2019 r.
Filia w Moragu przekazata dokumenty skarzacego na prosbe Wojewody Warminsko-Mazurskiego, poniewaz ztozyt
on skarge na decyzje Wojewody do WSA w Olsztynie.

Pan R.P. zostat skierowany na staz do Sadu Rejonowego w Ostrédzie Wydz. w Moragu w dniu
23.02.2018r., jednak z powyzszej oferty zrezygnowat ttumaczac sie tym, ze nie zagwarantowano mu zatrudnienia
po stazu.
W tym momencie urzad mogt dokonaé wyrejestrowania Pana R.P. z ewidenciji, jednak po wnikliwej analizie sytuaciji
bezrobotnego odstgpiono od wydania takiej decyzji, poniewaz Pan R.P. juz kilkakrotnie korzystat ze stazu i podjeto
probe aktywizacji w formie oferty pracy. Nalezy podkresli¢, starania PUP w zakresie zorganizowania szkolenia w
trybie indywidualnym, z ktérego Pan R.P. zrezygnowat. Kolejnym zagadnieniem poruszonym w skardze z dnia
10.04.2019 r. jest procedura naboru. W Powiatowym Urzedzie Pracy w Ostrodzie wszystkie zatrudnienia na
stanowiskach urzedniczych odbywajg sie w oparciu o ustawe o pracownikach samorzgdowych. Zgodnie z
przepisami pierwsza umowa 0 prace, po wybraniu kandydata jest zawierana na czas okreslony a po zdaniu
egzaminu ze stuzby przygotowawczej z wynikiem pozytywnym i ztozeniu Slubowania zawierana jest kolejna umowa
juz na czas nieokreslony. Nigdy nie miato miejsca zatrudnienie po raz kolejny tej samej osoby w wyniku naboru.
Zdarzajg sie przypadki zatrudniania osob wczesniej pracujacych w urzedzie ale na umowe o prace na zastepstwo.

Pomimo wielu staran urzedu przypadek niezadowolenia R.P. jest odosobniony. Nie wptynety wczesniej
zadne inne skargi pochodzace od jednej osoby w tak duzej ilosci (od marca 2015 r. do kwietnia 2019 r.). W
kontaktach tak specyficznych jak w relacji urzednik — bezrobotny, gdzie emocje wystepujg bardzo czesto
pracownicy sg specjalnie uczulani na budowanie prawidtowych relacji z klientami. Wymagana jest od urzednikéw
raczej spolegliwos¢ w stosunku do klientéw niz mechaniczne stosowanie prawa. Pracownikow sg wyczulani na
obowigzek godnej reprezentacji poza miejscem pracy. Wykluczona jest mozliwo$é aroganckiego lub choéby
niedelikatnego potraktowania Pana R.P. przez pracownikow PUP. Zarzuty nie odnoszg sie do konkretnej sprawy,
majg charakter abstrakcyjny, a ich zrodto tkwi w ewentualnych zdarzeniach pozastuzbowych. Przy kazdej ztozonej
skardze sg one szczegdtowo analizowane. W wyniku tych dziatan nie potwierdzity sie zarzuty odnoszace sie do
ztego funkcjonowania Fili Morgg. Sprawy prowadzone sg rzetelnie bez przeciggtosci i bez naruszen
praworzadnosci. Filia wykonuje swoje zadania statutowe i natozone na jej pracownikéw obowigzki.

Po zapoznaniu sie ze sprawg Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rekomenduje uznanie skargi za
bezzasadna.



