UCHWALA Nr VIII/47/2007
Rady Powiatu w Ostrédzie
z dnia 2 kwietnia 2007r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatdtdowiatowego
Rzecznika Konsumentow w 2006urok

Na podstawie art.38 ust. 1 ustawy z dnia 15 ga@000r. o ochronie
konkurenciji i konsumentow (Dz. U. z 2005r. Nr 2p4z. 2080 z pin.zm.)
Rada Powiatu uchwala co nagpuje:

§1

Zatwierdza s sprawozdanie z dziatalba Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w 2006 roku, stanaee zascznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi wycie z dniem podcia.



UZASADNIENIE
do uchwalty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania zziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2006 roku

Zgodnie z art.38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudni@020o ochronie
konkurenciji i konsumentow Powiatowy Rzecznik Konsmidw ma obowzek
przedstawiania radzie powiatu do zatwierdzeniamgcla sprawozdaze swojej
dziatalnaci.

Sprawozdanie przedstawia sio 31 marca roku nagtujacego po roku, ktérego
dotyczy sprawozdanie.

Uktad sprawozdania wynika z propozycji ustalonyalzeg Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.



Zakznik
do uchwaty Nr VIII/47/2007
Rady Powiatu w Ostrédzie
z dnia 2 kwietnia 2007r.

SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNO SCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W OSTRODZIE
ZA ROK 2006

I. Wstep i uwagi ogolne dotycace dzialalngci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Na podstawie art.4 ust 1 pkt 18 ustawy z dnia Sveza 1998 r. 0 samagdzie
powiatowym (Dz.U. Nr 91, poz. 578 z p% zm.) do zada powiatu naley ochrona praw
konsumentow. Zadania te, zgodnie z ugtavechronie konkurencji i konsumentow wykonuje
Powiatowy Rzecznik Konsumentow. Obecny Rzecznikkdjinte petni od 1 czerwca 2005r.
na mocy uchwaty Rady Powiatu nr XXXV/233/2005 zalBil maja 2005r. na samodzielnym
stanowisku.

Idea ochrony konsumentow rozwia sk pod wpltywem narastagej swiadomgaci
zagrazen pochodacych od niebezpiecznych lub wadliwych towaréw i ugstalbo
wyhikajacych z nieuczciwych praktyk handlowych.

Polityka Unii Europejskiej dotygza ochrony konsumentow opiera¢ sina
zharmonizowaniu ochrony konsumentéw w poszczegablikyajach i zapewnieniu szybkiego
przeptyw informacji w ramach Jednolitego Rynku.

W tym celu Komisja Europejska skierowata do wszig$ticztonkow poszerzonej Unii
zatazenia Polityki Konsumenckiej na lata 2002-2006. Wsptbwa strategia zaktada cztery
gtéwne cele, ktore byty systematycznie i efektywrdalizowane w latach 2004-2006:

1. tworzenie bezpiecznego i przyjaznego konsumentpmku,

2. promowanie dialogu spotecznego na rzecz ochronyslkoentow i mechanizmow
samoregulaciji,

3. stworzenie efektywnego systemu informacji, poramvaci dochodzenia roszaze
konsumenckich,

4. prowadzenie pro-aktywnej polityki informacyjnejdukacyjne;.

Celem nadrgdnym jest przy tym stworzenie przyjaznego konsuwmwentrynku, za
kluczcowym narzdziem shliacym temu zadaniu dola przede wszystkim edukacja
i informacja, oparte na wnikliwej analizie poczutiazpieczéstwa konsumentow. Chodzi,
bowiem o uksztaltowanie, na ile to mive, konsumentaswiadomego, czyli sprawnie
poruszajcego st w labiryncie nieustannie zmieraalych st przepisoOw i umiejtnie
omijajacego wszelkie putapki zastawiane przez coraz bajrgpimystowych przedsbiorcow.

W harmonogramie realizacji wymienionych dziataRzecznicy Konsumentow
wymienieni g jako ,organy wspotpracage” w dziataniach przewidzianych w ramach



realizacji celu 4. Wiedza i informacja sowiem dla konsumentow powaym bod.cem, by
stat si¢ bardziejswiadomymi uczestnikami rynku.

Il. Zadania Rzecznika Konsumentéw wynikapce z ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Podstaw prawry dziatalngci Rzecznika Konsumentéw stanawprzepisy art. 34 do
38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r o ochronie koeRdji i konsumentow (tekst jednolity:
Dz. U. z 2005r Nr 244, poz. 2080.),szazczegotowe zadania Rzecznika dkxeart. 37
ustawy.

Do ustawowych zadaeRzecznika naley:

* zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckieginformacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

» skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiargepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

e wystpowanie do przedsbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow. Ustawodawca wprowadzajzmiany do w/w ustawy w dniu
16.04.2004r. wzmocnit pozygcjRzecznika przez dodanie art.106a ust.1. Przepis te
przewiduje karanie grzywinosob naruszagych obowizek udzielania Rzecznikowi
Konsumentéw wyjgnien i informacji bedacych przedmiotem jego wygdienia,

a take o0sOb, ktére narusaajobowhzek ustosunkowania ¢sido uwag i opinii
rzecznika;

* wspotdziatanie z wkiwymi miejscowo delegaturami Wgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, organami Inspekcji Handlowej oragamizacjami konsumenckimi;

» wytaczanie powoOdztw na rzecz konsumentow orazpestanie za ich zgaddo
toczcego st postpowania w sprawach o ochrimtereséw konsumentow.

Oprocz wiw zadai kompetencji Rzecznik Konsumentow peorownie::

* wyskpowa jako oskatyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkod
konsumentow, w rozumowaniu przepisow kodeksugpastania cywilnego i kodeksu
wykroczen,

 wystpowa do Prezesa UOKIK z wnioskiem o0 wsgce pos¢powania
antymonopolowego w sprawach praktyk narugaah zbiorowe interesy
konsumentow,

* wytacz& powddztwa w sprawach 0 uznanie postané@wigzorca umowy za
niedozwolone.

Rzecznik posiada kompetencje doradcze i procesavagomiast nie ma kompetenciji
kontrolnych ani wkadczych.

[ll. Statystyka i problematyka spraw konsumenckich

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsuow w Ostrodzie
zaangaowany byt kcznie w768 spraw, w tym:

* w 589 sprawach udzielono porad i informacji prawnych samentom bezgoednio
w biurze Rzecznika lub telefonicznie,



* w 131sprawach Rzecznik wygdit pisemnie do przedsbiorcow w celu ochrony praw
konsumentow,
» 48porad i informacji Rzecznik udzielit konsumentowcpt elektronicza.

Szczegotowe zestawienie udzielanych porad przedsiawponizsza tabela

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa kwsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow —struktura dzielonych porad.

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM
l. Ustugi ogotem, w tym: 153
Bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe 36
Naprawa spragu AGD, RTV 12
Telekomunikacyjne (TP S.A, operatorzy telefonii kimkowej, TV kablowal 30
TV satelitarna)
Dostawa mediéw (jpd, gaz, ciepta woda) 14
Turystyka i hotelarskie 3
Pralnicze 2
Remontowo- budowlane 20
Pocztowe 11
Komunikacyjne 4
Mieszkaniowe (najem, spotdzielnie) 4
Stolarka meblowa 14
Inne 3
Il. Umowy sprzedazy ogbétem, w tym: 436
Sprat AGD, RTV 95
Odzie 22
Obuwie 106
Zakup samochodéw i egci sam. 23
Meble 22
Okna, drzwi 13
Aparaty telefoniczne i fotograficzne 36
Zywnosé 12
Sprzt sportowo-turystyczny, rehabilitacyjny 24
Zakupy w internecie 6
Komputery i czsci 23
Urzadzenia i nargdzia 9
Zabawki 11
Sprzeda poza lokalem przedgiiorstwa 18
Inne (zabawki, kosmetyki, zwrot towaru po zakupie) 16
RAZEM 589




Zastrzeenia konsumentéwasbardzo raénej natury. Wiele problemow dotyczyto
odmowy przygcia reklamacji, odsytania kupigego do gwaranta w celu rozpatrzenia
reklamacji, narzucaniu przez przegsorcc wkasnego sposobu zatatwienia reklamaciji, nie
przestrzeganie 14 dniowego terminu ustosunkowaaidoszadan reklamacyjnych.

Ponadto wielu sprzedawcéw elecunikmé odpowiedzialnéci z tytutu niezgodngi
towaru z umow wywotuje po stronie konsumenta wemie,ze jedynym przystugagym mu
prawem do reklamacji jest gwarancja. Prowadzi to wigmuszania na konsumentach
korzystania z procedury gwarancyjnej, ktora na ogét mniej korzystna od ustawowej
odpowiedzialnéci sprzedawcy za sprzedany towar i utrudnia dochodzroszcze

Nieuczciwe praktyki sprzedawcow dotyczyly roOwnie naruszania przez
przedsgbiorcéw przepisOw regulagych zawieranie umow poza lokalem przedgirstwa
i na odlegté¢. Oferupc zawarcie tego rodzaju umowy, sprzedawcy nie mbwali
konsumentow o przystugigym im prawie odapienia od umowy w okresie 10 dni oraz
skutkach takiego odgtienia.

W kategorii wykonywanych ustug najggej zastrzeen dotyczyto ustug: bankowych,
ubezpieczeniowych, telekomunikacyjnych, remontowddwlanych, oraz ustug wykonania
i montazu stolarki meblowej.

W zakresie ustug bankowych i finansowych konsumerajczsciej kwestionowali
sposOb rozliczenia sptaty kredytu przez kredytodawooraz wszogie pos¢powania
windykacyjnego wobec peczycieli, bez wczaiejszej informacji o powstatych
zalegitaciach w sptacie natajac tym samym paiczycieli na sptat znacznie wikszych kwot
z tytutu odsetek karnych.

Coraz wegcej konsumentéw zgtasza rowniswoje zastrzeenia co do wysokii oraz
sposobu rozliczania szkody przez firmy ubezpiecagai Czstym problemem jest odmowa
naprawy pojazdu przy szkodzie catkowitej. Dotyczy riaprawy, ktéra pokrywana jest
z polisy OC sprawcy szkody, jak réwniatrudnianie wyptaty odszkodowania po kradygie
pojazdow —polisy AC. Konsumenci zawiaerapolis: ubezpieczeniowa nie zwragajwagi na
0golne warunki ubezpieczenia, tylko sugersig wysokacia sktadki. Przynosi to negatywne
konsekwencje w przypadku likwidacji szkody, gdyoéwczas firmy ubezpieczeniowe
odwotuja sie do zapisow warunkow ubezpieczenia i odmayiayptaty odszkodowania lub
znacznie je obuaja.

W przypadku ustug telekomunikacyjnych dominowalyklaenacje dotycace
nieuzasadnionych roszazeoperatora sieci telekomunikacyjnej do jednorazowaptaty
naleznosci zaswiadczone ustugi w minionych latacBardzo czsto Konsumenci nie czytgj
umow i aneksow do tych dokumentéw przy zakupie gidkeiekomunikacyjnych w tzw.
promocji. Konsumenci &sto pod wptywem pozornych kormy podpisuy kilkuletnie
zobowhzania w przéwiadczeniu, # dokonuj korzystnego zakupu i dopiero po wystawieniu
faktury uswiadamiaj sobie,ze ich wybor nie do kitca byt trafiony. Czstym przypadkiem
odnotowanym przez Rzecznikaskargi Konsumentow na konsultantow g¢Bitnej Linii” TP
S.A. Stosowana przez nich ,agresywna” promocjayotmplanow taryfowych powodujez i
Konsumenci zgadzaj sic na zmiak abonamentu bez mlwosci powrotu do planu
standardowego.

W zakresie ustug zwranych z wymias stolarki okiennej i drzwiowej oraz
z wykonaniem i montem zabudowy meblowej konsumenci kwestionowali ngpiej zla



jakos¢ wykonania, i montau dzieta oraz jednostronne przesuwanie terminu qozpia
i zakaczenia ustugi.

Zakres i formy pomocy udzielanej zgtasgzgim sk osobom bylty zrénicowane.
Pomoc Rzecznika polegata na wyjmniu konsumentom ich sytuacji prawnej, wskazaniu
dziatar, jakie powinni podj¢ w swoich sprawach, a ta& informowaniu, jakie istotne
elementy powinny znak€ sie w pisemnych wyspieniach do przedsbiorcow. Rzecznik
redagowat rowniz konsumentom stosowne pisma do przgaeicy przywotupc podstawy
prawne uzasadnigje stusznét roszcza.

Czesto uzyskana informacja, opinia prawna i spdeenie stosownego pisma pozwolity
konsumentom samodzielnie rozstrzygkonflikt z przedsbiorca.

Konsumenci oczekiwali rowniepozytywnego zatatwienia reklamacji sgiiz AGD
czy RTV, zgtoszonej po okresie gwarancyjnym azéalw sytuacji, gdy utracili uprawnienia
z tytutu niezgodngci towaru z umow. Argumentacja prawna przedstawiana przez Rzecznika
odnanie braku zasadioi roszczenia, bardzo €#to nie zadawalata skacych. Uznawali,
niezalenie od obowizujacego prawa ich roszczenia powinny zéstaspokojone.

Spor grupe stanowity osoby, ktére byly przekonanege mog zwrocik
petnowartéciowy towar do sklepuiadat zwrotu gotowki. Aktualnie zwrot towaru zgodnego
z umowa mazliwy jest wylacznie za zgogl sprzedajcego (nie dotyczy to umow oktenych
w ustawie z dnia 2 marca 2000r. o ochronie prawsiyorentow oraz o odpowiedziaked za
szkod; wyrzadzora przez produkt niebezpieczny).

W minionym roku do Rzecznika zwracalk sibwniez przedsgbiorcy z zapytaniami
w zakresie obowzujacych przepisOw oraz o udzielenie porady w zalatwigdonkretnej
sprawy konsumenckiej. Tego rodzaju inicjatywa pskgaiorcoOw swiadczy o coraz wiszym
poziomie zainteresowania odpowiedzigitia wobec konsumentow, a tym samym poprawie
standardéw prowadzonej dziatafgboraz kreowaniu pozytywnej opiniidndd konsumentow
na rynku lokalnym.

Wystepowania do przedsgbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Rzecznik wysipowat w 131 sprawach Struktug prowadzonych przez Rzecznika spraw
ilustruje ponksza tabela.:

Tabela nr2: Wystgpienia do przedsgbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow — struktura przedmiotu wysgpienia:

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM

l. Ustugi ogotem, w tym: 47
Bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe 6
Motoryzacyjne -serwis 2
Telekomunikacyjne (TP S.A, operatorzy telefonii kimhkowej, TV kablowal 13
TV satelitarna)

Dostawa mediéw (jad, gaz, ciepta woda) 2
Pralnicze 1




Remontowo- budowlane 14
Jubilerskie 1
Mieszkaniowe (najem, spotdzielnie) 3
Stolarka meblowa 5
Il. Umowy sprzedazy ogbétem, w tym: 84
Sprzt AGD, RTV 16
Odziez 2
Obuwie 28
Zakup samochodéw i egci sam. 4
Meble 7
Okna, drzwi 3
Aparaty telefoniczne i fotograficzne 7
Zywnosé 1
Sprzt sportowo-turystyczny, rehabilitacyjny 1
Sprzeda komisowa 1
Komputery i czsci 2
Urzadzenia i nargdzia 8
Zabawki 3
Sprzeda poza lokalem przeddiorstwa 4
RAZEM 131

Problemy zgtaszane do Rzecznika Konsumentéw bybzeggdotowo analizowane
I wiele spraw wymagato bezgedniej interwencji u przedgdiorcy. Sposobem dziatania
w sytuacjach konfliktowych byto podejmowanie praeecznika interwencji, poleggiej na
pisemnym (hdz telefonicznym) wysipieniu do przedsbiorcy na rzecz konsumenta
i przedstawieniu stanowiska na podstawie ohpwicego stanu prawnego, w oparciu
0 podane przez konsumenta okolicamooraz przedigone dokumenty. W zateosci od
rodzaju sprawy i zgromadzonego materiatu, Rzecavskazywat przedsbiorcy wiaciwy
sposOb zatatwienia spornej sprawy i wnosit o jezgdizacg lub zwracat si do przedsibiorcy
0 przedstawienie wyfaien wobec stawianych zarzutéw. Podejmowane interwencje
prowadzone byty wnikliwie, - do wyczerpania wszysktk argumentéw, ktérymi mma
podway¢ stanowisko przeddbiorcy. Sita takich perswazji jest znaca, bowiem
skuteczné¢ interwencji Rzecznika stale wzrasta. Polemiki i dmeje prowadzone
z przedsibiorcami g niekiedy diugotrwate i pracochionne, ale zwykle cowje to
pozytywnym rezultatem.

W wyniku interwencji i mediacji Rzecznika konsumeuaeyskali:
» zwrot pienedzy za towary niezgodne z umgw
e wymiarg towarow na zgodne z umaw
* nieodptata naprawe towarow,
* przyspieszenie terminu usgoia wad ustugi,
* umorzenie kar piepknych.



Dochodzenie roszcae konsumenckich na drodze sdowe;.

Odnotowano:

3 sprawy, w ktorych zostat spadzony pozew dosslu powszechnego,

1 sprawe, w ktérej Rzecznik przygotowat zawezwanie do pralmodowe) przed
Sadem powszechnym,

w 2 sprawach Rzecznik spadzit sprzeciw od nakazu zaptaty w pgsiwaniu
upominawczym,

w 11 sprawach sposzlzono wnioski-zapisy do rozstrzygnia przez Staty
Polubowny §d Konsumencki dziatagy przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej w Olsztynie,

w 3 sprawach skierowano wniosek o ukaranie dduSGrodzkiego z uwagi na brak
udzielenia odpowiedzi na wyglienie Rzecznika,

w 2 sprawach Rzecznik przekazat informaarganom scigania o podejrzeniu
popetnienia przesgpstwa (fatszerstwa podpisow przez pracownikow Tele2

Dziatania rzecznika w sprawachadewych polegaty gtdwnie na pomocy

konsumentom w spogdzeniu stosownego pozwu do wdavych Sdow oraz na
wstgpowaniu do toczrego st juz postpowania.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ostrédziedde dziatat w takim kierunku aby

jak najwkeksza ilg¢ spraw kaczyta s¢ ugodi. W krajach Unii Europejskiej, polubowne
rozstrzyganie sporéw z udzialem konsumentow jegtzeiriej stosowam i jednoczénie
najskuteczniejsg metod.. Takie rozwizania posiadaj wiele zalet min. brak kosztéw
sadowych, szybkie rozstrzyggtie sporu, ksztattowanie wd@wych relacji przedsbiorca —
konsument, itp.

IV. Wspotdziatanie 1 wspoétpraca z instytucjami i omganizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow.

W roku 2006 Rzecznik Konsumentow podejmowat wsaipe:

Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w f¥mie w zakresie wymiany
informacji o przedsbiorcach i nieprawidtow&ziach dotyczcych ich dziata oraz
korzystat z listy rzeczoznawcow do spraw jedioproduktéw i ustug, prowadzonej
przez WIIH. Rzecznik Konsumentéw na hieo informuje w/w instytucje o skargach
konsumentow na dziataldéd placéwek handlowych na terenie Powiatu Ostrodzkieg
szczegolnie tych wymaggjych przeprowadzenia kontroli przez inspektorow na
miejscu zdarzenia,;

Urzedem Regulacji Energetyki, Pétnocny Odziat Terenowysdaisku. Wspétpraca
miata charakter konsultacyjny w zakresie skarg osidgcznych na dziatania
przedsgbiorstw zajmugcych s¢ dostave energii cieplnej i elektrycznej;
Departamentem  Polityki  Konsumenckiej &dm  Ochrony  Konkurencji

i Konsumentéw w Warszawie oraz DelegatWdOKIiK w Bydgoszczy. Rzecznik
wspotpracuje w przekazywaniu informacji o narusmerzbiorowych interesow
konsumentow. Podejmuje réwniez UOKIK i Stowarzyszeniem Konsumentow
Polskich w Warszawie, statwspoétpra¢ w zakresie tocych sé postpowan
w sprawach stosowania praktyki narugeaj zbiorowe interesy konsumentow;



» Stowarzyszeniem ,Pro Publico Bono” z Siedzily Nowym Miecie Lubawskim,
w zakresie szerzenia edukacji konsumenckiej na nieretrzech powiatow:
ostrodzkiego, nowomiejskiego oraz itawskiego;

* Arbitrem Bankowym w Warszawie. Rzecznik Konsumentmracat st do Arbitra
Bankowego w celu oceny stanu faktycznego sprawyskmenckiej w oparciu
dokumentagj bedaca w posiadaniu banku.

V. Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjiym.

Obserwuje s, ze brak nalgytej wiedzy i swiadomdci prawnej jest jednym
Z najwkkszych zagrgen dla polskiego konsumentawiadczy o jego nieprzystosowaniu do
gospodarki rynkowej. &lac uczestnikiem rynku konsument nie rozumie regthyek nim
rzadza, nie potrafi dostrzec zagren i jest nieporadny w ksztaltowaniu swojej pozycji
w relacjach z przeddbiorcami. W celu minimalizowania tych zjawisk rzadgz realizowat
zadania w zakresie podnoszendwiadomaci konsumenckiej uczestnigz w Sszeregu
spotkaniach z mitodzig na terenie Powiatu Ostrédzkiegoacknie w minionym roku
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ostrodzie, przejdeit w dziewgciu szkotach
ponadgimnazjalnych na terenie Powiatu prelekcjeematyce konsumenckiej, wacznej
liczbie 26 godzin lekcyjnych.

Na famach lokalnej prasy (Gazeta Ostrédzka, Gakdtaaska) ukazywaly si
wypowiedzi Rzecznika, dolace komentarzem do probleméw zglaszanych przez
konsumentow, wyjmianiu regut pospowania przy sktadaniu reklamacji, wskazywanie
podstawowych zasad ochrony prawnej konsumentow.

Rowniez Internet zostat wykorzystany do szerzenia edukamjisumenckiej oraz ostrzs o
nieuczciwych przedsbiorcach (BIP oraz strona internetowa Starostwa i&owego w
Ostrédzie). Zamieszczone tam zostalty wzory pismcgsowych, formularze zgtosze
reklamacyjnych, wzory umow oraz praktyczne poradyyrasnieniem niektorych aspektow
ustawy z dnia 27.07.2002r. o szczegodlnych warunksmizeday konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1¥4&¥n. zm.).

Wspolnie ze Stowarzyszeniem ,Pro Publico Bono” aMdgo Miasta Lubawskiego
przeprowadzono trzy spotkania z konsumentami w taashawa, Nowe Miasto Lubawskie
oraz Ostrédzie, ktorych celem byto przedstawiemanvpprzystuguicych konsumentom oraz
przyblizenie procedury glowej w posgpowaniu uproszczonym. Spotkania przeprowadzili:
przedstawiciel Federacji Konsumentow w Olsztyniglzeowie Sidéw Rejonowych, Prezes
Stowarzyszenia oraz Powiatowy Rzecznik Konsumemidstrodzie.

Udzielanie porad konsumentom i wysbwanie Rzecznika do przeelsiorcow na
rzecz konsumentéw stanowi kolejforme edukacji, bowiem dokongg oceny konkretnego
przypadku, Rzecznik wskazuje zarowno konsumentokn ijgprzedstbiorcom widgciwy
sposOb pogpowania w danej sprawie.

Wazng funkcje w systemie informacji i edukacji spelniaiez réznego rodzaju
publikacje tj. ulotki, broszurki. Tego rodzaju maaty rzecznikowi dostarcza Ugd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw i Stowarzyszenie Konsutben w Warszawie. Ulotki
i broszurki adresowanes slo r&nych grup spotecznych i sukcesywnig rezprowadzane
wsrod konsumentow.
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VI. Podsumowanie.

Podejmowane w 2006 roku dziatania mialy na celmielowanie niekorzystnych
zjawisk, jakie wystpuja na terenie Powiatu Ostrodzkiego w relacjach koresum
przedsgbiorca. Spérdd negatywnych zjawisk natg wymienic:

* nagminne nierespektowanie przez przgusrcoéw przepisow konsumenckich,
e ograniczanie odpowiedzialéa wzgledem konsumentow,
» utrwalanie niekorzystnej dla konsumentow interprgtarzepisow.

Analizujac ilos¢ i roznorodnad¢ spraw, jaka wplygta do Rzecznika w 2006r.
w poréwnaniu do lat poprzednich, natestwierdzé, iz liczba osob zgtaszgjych se po
pomoc cagle systematycznie ¢nie. llos¢ interwencji podjtych przez Rzecznika w roku
2006r. jest 0 56% wksza nk w roku 2005.Swiadczy to o popularrgi i skutecznéci
podejmowanych dziateprzez Rzecznika, a tym samym kreuje pozytywny wizek urzdu.
Tak wyrany wzrost spraw oznacza tak ze jaka¢ towarow iswiadczonych ustug przez
producentow w dalszymagu nie jest zadawakgja. Sprawy, ktore wphahy do Rzecznika w
zdecydowanej wkszaici zakaiczyly sk zgodnie z roszczeniami konsumentéw w sposob
polubowny.

Kolejny zatem rok pracy Rzecznika, to kontynuowatogychczasowych metod i form
udzielania pomocy konsumentom. Zapewnienie efekégendochodzenia roszczdedzie
nadal realizowane poprzez podejmowanie interwen@i rzecz konsumentow oraz
prowadzenie mediacji z przedsiorcami. W przypadku dochodzenia roszczea drodze
sadowej preferowanaduzie forma, wsipowania do tocych st postpowai, ktora kedzie
miata na celu przedstawianigd®wi poghdu Rzecznika na spraw

Sporadzit:

Daniel Drobisz

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Ostrédzie.
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