UCHWALA Nr XLVII/278/2006
Rady Powiatu w Ostrédzie
z dnia 2 lutego 2006r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatdtdowiatowego
Rzecznika Konsumentow w 2005urok

Na podstawie art.38 ust. 1 ustawy z dnia 15 ga@000r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2005r. Nr 2pdz. 2080)
Rada Powiatu uchwala co nagpuje:

§1

Zatwierdza si sprawozdanie z dziatalbéa Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w 2005 roku, stanewe zascznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi wycie z dniem podcia.



UZASADNIENIE
do uchwalty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania zziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2005 roku

Zgodnie z art.38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudni@020o0 ochronie
konkurenciji i konsumentow Powiatowy Rzecznik Konsmidw ma obowzek
przedstawiania radzie powiatu do zatwierdzeniamgcla sprawozdaze swojej
dziatalnaci.

Sprawozdanie przedstawia sio 31 marca roku nagtujacego po roku, ktérego
dotyczy sprawozdanie.

Uktad sprawozdania wynika z propozycji ustalonycreg Urad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.



Zahcznik do uchwaty

Nr XLVII/278/2006

Rady Powiatu w Ostrédzie
z dnia 2 lutego 2006r.

SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNO SClI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W OSTRODZIE
ZA ROK 2005

l. Wstep i uwagi ogolne dotycace dziatalngci Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Na podstawie art.4 ust 1 pkt 18 ustawy z dnia Sveza& 1998 r. 0 samagdzie
powiatowym (Dz.U. Nr 91, poz. 578 z 0 zm.) do zada powiatu naley ochrona praw
konsumentow. Zadania te, zgodnie z ugtavechronie konkurencji i konsumentow wykonuje
Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw. W 2005r. ap#a zmiana na stanowisku Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Ostrédzie. Obecny Rzedzmkcje te petni od 1 czerwca 2005r.
na mocy uchwaty Rady Powiatu nr XXXV/233/2005 zalBiL maja 2005r na samodzielnym
stanowisku, w wymiarze Y2 etatu.

Idea ochrony konsumentéw rozwia sk pod wpltywem narastgjej swiadomaci
zagrazen pochodzacych od niebezpiecznych lub wadliwych towaréw i ugstalbo
wynikajacych z nieuczciwych praktyk handlowych.

Polityka Unii Europejskiej dotygza ochrony konsumentow opiera¢ sina
zharmonizowaniu ochrony konsumentéw w poszczegablikyajach i zapewnieniu szybkiego
przeptyw informacji w ramach Jednolitego Rynku.

W tym celu Komisja Europejska skierowata do wszgsticztonkdédw poszerzonej Unii
zatazenia Polityki Konsumenckiej na lata 2002-2006. Rialkokument w petni odzwierciedla
wspolnotow strategt, zaktada cztery gtowne cele, ktéredh systematycznie i efektywnie
realizowane w latach 2004-2006:

1. tworzenie bezpiecznego i przyjaznego konsumentpmku,

2. promowanie dialogu spotecznego na rzecz ochronyslkoentow i mechanizmow
samoregulaciji,

3. stworzenie efektywnego systemu informacji, poramvaci dochodzenia roszaze
konsumenckich,

4. prowadzenie pro-aktywnej polityki informacyjnejdukacyjne;j.

Celem nadrgdnym jest przy tym stworzenie przyjaznego konsuwmwentrynku, za
kluczowym narzdziem shiacym temu zadaniu cola przede wszystkim edukacja |
informacja, oparte na wnikliwej analizie poczuciazpieczéastwa konsumentow. Chodzi,
bowiem o uksztaltowanie, na ile to mive, konsumentaswiadomego, czyli sprawnie
poruszajcego st w labiryncie nieustannie zmieraalych s¢ przepisoOw i umiejtnie
omijajacego wszelkie putapki zastawiane przez coraz bajrgpimystowych przedsbiorcow.

W harmonogramie realizacji wymienionych dzialaRzecznicy Konsumentow
wymienieni @ jako ,organy wspoipracage” w dziataniach przewidzianych w ramach
realizacji celu 4. Wiedza i informacja,owiem dla konsumentéw powaym bod:cem, by
stat si¢ bardziejswiadomymi uczestnikami rynku.



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ostrodzie wypeliarole przez szerzenie
wiedzy o obowazujacym prawie z zakresu ochrony konsumentow w rel&cigzpdérednich
z konsumentami. Przeprowadzone zostaly trzy akcjgaadowe na terenie Powiatu
Ostrédzkiego we wspoipracy ze Stowarzyszeniem JPublico Bono” z Nowego Miasta
Lubawskiego, mare na celu szerzenigwiadomaci z zakresu przystugagych
konsumentom praw.

Il. Zadania Rzecznika Konsumentéw wynikapce z ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Zadania te wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumemawnocy przepiséw art. 34
do 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronigkeoencji i konsumentow (tekst jednolity
Dz. U. z 2005r Nr 244, poz. 2080) szzczegotowe zadania Rzecznika glkaart. 37
ustawy.

Do ustawowych zadeRzecznika naley:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiegoformacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow;

» skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiargepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

e wystgpowanie do przedsgbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow. Ustawodawca wprowadeaj zmiany do w/w ustawy dnia
16.04.2004r. wzmocnit w tym zakresie pozyajzecznika przez wprowadzenie
przepisu w art.106a ust.1l. Przepis ten przewidugrarie grzywa 0sO0b
naruszajcych obowizek udzielania Rzecznikowi Konsumentéw véyjen i
informacji kedacych przedmiotem jego wyglienia, a take osob, ktore narusaaj
obowigzek ustosunkowaniagsdo uwag i opinii rzecznika.

* wspotdziatanie z wkiwymi miejscowo delegaturami Wgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, organami Inspekcji Handlowej oragamizacjami konsumenckimi.

» wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz¢pestanie za ich zged
dotyczicego st postpowania w sprawach o ochrpmtereséw konsumentow.

Oprocz wiw zadai kompetencji Rzecznik Konsumentow aeorownie:

* wystpowa jako oskatyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkod
konsumentow, w rozumowaniu przepisow kodeksugpastania cywilnego i kodeksu
wykroczen,

 wystpowa do Prezesa UOKIK z wnioskiem o0 wsgce pos¢powania
antymonopolowego w sprawach praktyk narugaah zbiorowe interesy
konsumentow,

* wytacz& powddztwa w sprawach 0 uznanie postané@wigzorca umowy za
niedozwolone.

Rzecznik posiada kompetencje doradcze i procesowegtomiast nie ma kompetencji
kontrolnych ani wiadczych.

lll. Statystyka i problematyka spraw konsumenckich

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsuowe w Ostrodzie zarejestrowat
tacznie507 spraw, w tym:
* w 368 sprawach udzielono porad i informacji prawnych saamentom bezgoednio
w biurze Rzecznika lub telefonicznie,
* w 108sprawach Rzecznik wygtit pisemnie do przedddiorcow w celu ochrony praw
konsumentow,



* w 19 sprawach Rzecznik zredagowat pisma za konsumemw@elu samodzielnego
wystapienia przez nich do przegbiorcow.

Dodatkowo w:
3 sprawach zostat spadzony pozew do gglu powszechnego (1 wyglenie

Rzecznika na rzecz Konsumenta —pozytywnie),

3 sprawach Rzecznik spadzit sprzeciw od nakazu zaptaty w pgstwaniu
upominawczym,

» 5 sprawach spoarizono wnioski-zapisy na PolubownygdsKonsumencki,

» 1 sprawie sporgizono wniosek do Inspekcji Handlowej o przeprowadzenediaciji.

W kategorii umow sprzedy najwiecej problemédw Konsumentom przysparzaty
reklamacje obuwia, spgis AGD, RTV , sprztu elektronicznego i sportowo-turystycznego.

Problemy konsumentéw polegaty gtdbwnie na odmowiezyjpcia reklamacji,
nieterminowym zafatwieniu reklamacji, narzucaniungoementom przez przedbiorce
wlasnego sposobu zatatwienia reklamacji, powoty@ami na nieobowjzujace przepisy, nie
przestrzeganie 14 dniowego terminu ustosunkowani@ d® zadan reklamacyjnych
konsumenta, zatatwianie reklamacji nie zgodnigadaniem konsumenta. W gkszaci
przypadkow zaobserwowano,z iproblemy konsumentow wynikaly z nieznajoduio
przepisbw ustawy o sprzeda konsumenckiej, co skgmie wykorzystyy zarOéwno
sprzedawcy jak i udzielagy gwarancji na dany towar.

Druga kategoré, obok sprzedey rzeczy stanowilty ustugi. Woéd ustug naley
wymienit: ustugi bankowe, finansowe, telekomunikacyjne eftmhia stacjonarna,
komorkowa, internet), budowa i remonty mieszkstolarka meblowa, itp....

Najwiecej porad udzielono Konsumentom w zakresie ustlgkdéenunikacyjnych. Bardzo
czesto Konsumenci nie czytapmoéw i anekséw do umoéw zawieranych przy zakuptagus
telekomunikacyjnych w tzw. promocji. Konsumencgsto pod wptywem pozornych korsi
podpisug kilkuletnie zobowazania w przéwiadczeniu, 2 dokonuj korzystnego zakupu i
dopiero po wystawieniu fakturyswiadamiaj sobie,ze ich wybor nie do kica byt trafiony.
Czestym przypadkiem odnotowanym przez Rzecznikg skargi Konsumentow na
konsultantéw kgkitnej linii TP S.A. Stosowana przez nich ,agresyi promocja nowych
planéw taryfowych powoduje,zi Konsumenci zgadzajsie na zmiag abonamentu bez
mozliwosci powrotu do planu standardowego.

W przypadku ustug remontowych problemy konsumentéwynikaty przede
wszystkim z braku pisemnych umoéw (o dzielo, zleegnco w konsekwencji utrudniato
dochodzenie roszciée jak rowniez z faktu wykonywania tych prac przez osoby
nieposiadajce odpowiednich kwalifikacji. Konsumenci bardzestp zlecaj wykonanie prac
remontowych niesprawdzonym wykonawcom (z ogtaspeasowych, ulotek lub takim,
ktorzy przychodz sami do ich domow). Wykazujzbyt duwa ufnos¢ nie sprawdzag przy
tym, czy np. firma jest zarejestrowana, gdzie zmgjdk jej siedziba itp. Do zawarcia umoéw
dochodzi na ogot w efekcie stosowania przez przbasicéw r@nych wyrafinowanych
technik marketingowych i manipulacji. Z reguty kansent zawiera dwie oglone umowy tj.
umowe 0 wykonanie ustugi i umogvkredytows, na podstawie, ktorej banki przekazuja
rachunek ustugodawcowrodki kredytowe natomiast ustuga jest wykonana ivédel lub
pozostaje niewykonana.

Kolejna kategor¢ stanows umowy sprzedey pofaczone z kredytem konsumenckim
zawierane w imieniu banku przez firmyg$pedniczce w udzielaniu kredytow jak rowrie
sprzedawcow. Konsumenci zawieraja ogot dwie umowy stanowde sprzeda towarow
oraz ustug w palkczeniu z kredytem konsumenckim (sprzeda raty). Czgsto zdarza gi ze
w przypadku odgpienia od umowy (umowa zawarta poza lokalem przédsistwa),
wystepuja trudnaci z odsipieniem od umowy kredytowej. Banki np. Lukas Bdrdcdzo




cz¢sto uzaleniaja odstpienie od umowy zawarte] z konsumentem od zwgotiadczenia
pieniznego przez przedgiorcee, ktory otrzymat od banku petnwartas¢ sprzedanego
towaru. W takim przypadku pagljie interwencji przez Rzecznika z podaniem przgxisicy
obowigzujacego stanu prawnego, powoduje skuteczneapistie od umowy i ostateczne
rozwigzanie problemu.

Spon grupe stanowity osoby, ktore byly przekonanss mog zwrdci towar do
sklepu, mimo # nie posiada on wad. W aktualnym systemie prawnymsidment mie
zwrocikk towar bez wad jedynie za zgpdprzedawcy (nie dotyczy to umow ollenych w
ustawie z dnia 2 marca 2000r. o ochronie praw koesudéw oraz o odpowiedzialfm za
szkod: wyrzadzora przez produkt niebezpieczny).

IV. Porady i informacje.

W minionym roku udzielon@68 porad prawnych (telefonicznie oraz oswie) w
zakresie ochrony praw konsumentéw. Z analizy wpjyaych spraw do Rzecznika wynika,
ze konsumenci w diej mierze oczekyj informacji i doradztwa prawnego. W wielu
przypadkach konsumenci oczekigzczegotowego wygaienia ich sytuacji prawnej. €gto
uzyskana informacja, opinia prawna, | spoizenie stosownego pisma pozwala
konsumentowi samodzielnie rozstrzygrikonflikt z przedsibiorca.

Szczegotowe zestawienie udzielanych porad przedsiaonizsza tabela.

Tabela nr 1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa kwsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM

l. Ustugi ogotem, w tym: 140
Bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe 27
Systemy argenfiskie 8
Telekomunikacyjne (TP S.A, operatorzy telefonii kakowej, TV kablowa 34
TV satelitarna)

Energia (ps#d, gaz, ciepta woda) 9
Turystyka i hotelarskie 4
Pralnicze 2
Remontowo- budowlane 21
Pocztowe 4
Komunikacyjne 3
Mieszkaniowe (grunty, obiekty, najem, spétdzielnie) 6
Stolarka meblowa 11
Inne 11
Il. Umowy sprzedazy ogétem, w tym: 214
Sprzt AGD, RTV 48
Odziez 9
Obuwie 57
Zakup samochodéw i egci sam. 17
Meble 5
Stolarka budowlana 4




Aparaty telefoniczne i fotograficzne 12
Zakup i budowa mieszkaz udziatem developerow 1
Sprzt sportowo-turystyczny, rehabilitacyjny 12
Zakupy w internecie 2
Komputery i czsci 15
Urzadzenia i nargdzia 10
Inne (zabawki, kosmetykkywnaos¢, zwrot towaru po zakupie) 22
lll. Sprzedaz poza lokalem przedsgbiorstwa 14
RAZEM 368

Pomimo obowizywania przepisébw o sprzeda konsumenckiej od 2003 roku,
problemy z interpretagj zapisow ma nadal konsumenci i przegbiorcy. Rzecznik
niejednokrotnie dokonywat interpretacji i informowarzedsgbiorcow o ich obowizkach
wynikajacych z przedmiotowej ustawy.

V. Wystepowanie do przedsgbiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Problemy zgtaszane do Rzecznika Konsumentéw bytyegdtowo analizowane i
wiele spraw wymagato bezfredniej interwencji u przedgiiorcy. Sposobem dziatania w
sytuacjach konfliktowych byto podejmowanie przeeaznika interwencji, polegajej na
pisemnym (hdz telefonicznym) wysipieniu do przedsbiorcy na rzecz konsumenta i
przedstawieniu stanowiska na podstawie obhpwicego stanu prawnego, w oparciu o
podane przez konsumenta okolicgciooraz przedigone dokumenty. W zateosci od
rodzaju sprawy i zgromadzonego materiatu, Rzecavskazywat przedsbiorcy wiaciwy
sposOb zatatwienia spornej sprawy i wnosit o jezgdizacg lub zwracat si do przedsibiorcy
0 przedstawienie wyfaien wobec stawianych zarzutéw. Podejmowane interwencje
prowadzone byty wnikliwie, - do wyczerpania wszysktk argumentéw, ktérymi mma
podway¢ stanowisko przeddbiorcy. Sita takich perswazji jest znaca, bowiem
skuteczné¢ interwencji Rzecznika stale wzrasta. Polemiki idmeje prowadzone z
przedsgbiorcami g niekiedy dtugotrwate i pracochtonne, ale zwykleoowje to pozytywnym
rezultatem.

Rzecznik bardzo esto proponowat stronom, polubowne za&oenie sporu w drodze
mediacji przeprowadzonych w biurze Rzecznika. Wyatado usg¢pstw i dobrej woli obu
stron. W przypadkach nie dotrzymania warunkow ugpaez przedsbiorce, Rzecznik byt
pomocny w sporzeniu pozwu i pomocy podczas teeego s¢ postpowania gdowego.

Wystapienia Rzecznika do przedbiorcow ilustruje porisza tabela:

Tabela nr2: Wystpienia do przedgbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow — struktura przedmiotu wayseénia:

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM
l. Ustugi ogotem, w tym: 40
Bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe 9
Systemy argenfiskie 2
Telekomunikacyjne: TP S.A, operatorzy telefonii lkaohkowej, TV 9
kablowa,...




Motoryzacyjne (serwis) 1
Pralnicze 1
Remontowo- budowlane 10
Mieszkaniowe (najem, spotdzielnie) 3
Komunikacyjne 3
Jubilerskie 2
Il. Umowy sprzedazy ogbétem, w tym: 64
Sprzt AGD, RTV 13
Odziez 3
Obuwie 17
Komputery i czsci 1
Meble 8
Stolarka budowlana (okna, drzwi) 2
Sprzt elektroniczny (komputery, aparaty tel.) 8
Sprzt sportowy i turystyczny 2
Ar. przemystowe 4
Sprzeda komisowa 1
Zabawki 2
Samochody i agci samochodowe 3
lll. Sprzedaz poza lokalem przedsgbiorstwa i na odlegtaé 4
RAZEM 108

VI. Dochodzenie roszczé konsumentow na drodze gdowe;.

W 12 sprawach wobec braku doja do porozumienia i polubownego zakmenia
sporu, 3 sprawy skierowano doadu powszechnego do rozpoznania w gosivaniu
upominawczym (z czego w jednym przypadku Rzecznigstypit za konsumenta),
sporadzono 3 sprzeciwy od nakazu zaptaty w pgsitwaniu upominawczymyp spraw
skierowano do rozstrzygguia przez Staly Polubownya® Konsumencki dziatagy przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe] w @isie (wniosek - zapis naa®
Polubowny).

Dziatania rzecznika w sprawachadewych polegaty gtdwnie na pomocy
konsumentom w spogdzeniu stosownego pozwu do wdavych Sdow oraz na
wstgpowaniu do toczcego st juz postpowania.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Ostrodziedtie dalej dziatat w takim kierunku aby
jak najwkksza ilg¢ spraw kaczyta se ugodi. W krajach Unii Europejskiej, polubowne
rozstrzyganie sporéw z udzialem konsumentow jegtzedie] stosowanm i jednoczénie
najskuteczniejsz metod,. Takie rozwizania posiadaj wiele zalet min. brak kosztéw
sadowych, szybkie rozstrzygetie sporu, ksztattowanie wiewych relacji przedsbiorca —
konsument, itp. Obowkujace przepisy pospowania cywilnego zniegleajp Konsumentow
do samodzielnego wygiowania na drog sadowa. Wplywa na to zaréwno wysoko®
wnoszonego wpisu (od marca 2006 r. wysokapisu ma ulec zmniejszeniu), niska ocena
spoteczna wymiaru sprawiedlid@ w Polsce oraz przewlelddtoczicych s postpowan.

VII. Wspotdziatanie i wspotpraca z instytucjami i aganizacjami konsumenckimi w
zakresie ochrony konsumentow.



W roku 2005 Rzecznik Konsumentow podejmowat wsaipe:

* Wojewoddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w f¥mie w zakresie wymiany
informacji o przedsbiorcach i nieprawidtow&ziach dotyczcych ich dziata oraz
korzystat z listy rzeczoznawcow do spraw jedioproduktéw i ustug, prowadzonej
przez WIIH;

* Urzedem Regulacji Energetyki, Potnocny Odziat Terenowysdaisku. Wspotpraca
miata charakter konsultacyjny w zakresie skarg osilycznych na dziatania
przedsgbiorstw zajmugcych s¢ dostave energii cieplnej i elektrycznej;

* Departamentem Polityki Konsumenckiej dmn Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie oraz DelegatudOKiK w Bydgoszczy. Rzecznik
wspotpracuje w przekazywaniu informacji o narusmerzbiorowych interesow
konsumentow. Podejmuje réwniez UOKIK i Stowarzyszeniem Konsumentow
Polskich w Warszawie, statwspoétprag w zakresie tocych sg¢ postpowar w
sprawach stosowania praktyki narugeaj zbiorowe interesy konsumentow.
Wspélpraca Rzecznika z SKP zakayta sé wydaniem ulotki informacyjnej dla
nauczycieli i rodzicow pt. ,Nasze dzieci bezpiecansieci”.

VIII. Dziatanie o charakterze edukacyjno — informacgyjnym.

Rzecznik prowadzit w szerokim zakresie dziataln@ edukacyjna, uswiadamiajac
zgtaszapcym sk konsumentom o przystugujcych im prawach i maliwosciach
egzekwowania istniegcych przepisow. Popularyzowanie wiedzy konsumenckjea w
szczegolnéci w zakresie praw konsumentow i obowaizkéw sprzedawcow, Rzecznik
Konsumentéw upowszechniat w formie spotké wyjazdowych do miejscowéci na
terenie Powiatu. Akcje wyjazdowe realizowane byly & wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Pro Bublico Bono z Nowego Miasta Lubawskiego i migdna celu dotarcie do wgkszej
liczby mieszkaicow Powiatu Ostrodzkiego (miasteczka, wsie), a negraniczaty se tylko
do miasta Ostrédy. Akcje takie odbyly s¢ w Moragu, Mitakowie i Zwierzewie na
przetomie wrzesi@é - pazdziernik 2005r.. Dalsza wspoOtpraca ze Stowarzyszeam w
zakresie edukacji prawnej obywateli, przewidzianagst rowniez w 2006 roku.

Wazna funkcje w systemie informacji i edukacji spelnjajez roznego rodzaju
publikacje tj. ulotki, broszurki. Tego rodzaju midddy rzecznikowi dostarcza Ugd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, i Stowarzyszenie Konsuate/ Polskich w Warszawie. Ulotki
i broszurki adresowanes slo r&nych grup spotecznych i sukcesywnig rezprowadzane
wsrod konsumentow.

IX. Podsumowanie.
Podejmowane w 2005r. dziatania, poza udzielanierfornmacji i porad w
indywidualnej sprawie, miaty na celu eliminowaniekorzystnych zjawisk, jakie wygiuja
na terenie Powiatu Ostrédzkiego w relacjach konsumeprzedsibiorca. Spérdd
negatywnych zjawisk natg wymieni:
* nagminne nierespektowanie przez przgusrcoéw przepisow konsumenckich,
e ograniczanie odpowiedzialéc wzgledem konsumentow,
» utrwalanie niekorzystnej dla konsumentow interprgtarzepisow.
Z analizy ilagci i roznorodndci spraw, jaka wptyegta do Rzecznika w 2005r. wynika,
iz nasgpit ponad dwukrotny wzrost (liczba spraw wzrosta @120%. z 231 do 508), w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym jest bardzo wymowBwiadczy o rosacej popularnéci i
skutecznéci podejmowanych dziataprzez Rzecznika, a tym samym kreuje pozytywny
wizerunek Starostwa Powiatowego w Ostrédzie. Sprgekie wptyrety do Rzecznika w
zdecydowanej wkszaici zakaczyly sk zgodnie z roszczeniami konsumentow w sposob
polubowny. Tak wyrany wzrost spraw oznacza tak ze jaka¢ towardw iswiadczonych



ustug przez producentéw w dalszymgt nie jest zadawakgja. Kolejny, zatem rok pracy
rzecznika to kontynuowanie metody i formy udzietapomocy konsumentom. Sprostanie
jednake wszystkim ustawowym obowzkom nat@gonym na rzecznika, w tym zapewnienie
sprawnego oraz skutecznego udzielania pomocy koeisiomm, a zwlaszcza szerzenie
edukacji iswiadomaci konsumentdéw, wymaga zgkiszenia wymiaru pracy Rzecznika z %2
do pelnego etatu. Pozostawienie bez zmian wymiaagypprzy tak znacznym i ggtym
wzrostem zapotrzebowania na pomoc Rzecznika w g@ki@chrony praw konsumentow,
ograniczy podejmowanie przez niego zgtaszanychwsg@m mae stanowd przestank do
negatywnego postrzegania instytucji Rzecznika omde wykonywania wszystkich
okreslonych w ustawie obowkkow, a tym samym administracji samaaowe].



