UCHWALA Nr XXXII1/213/2005
Rady Powiatu w Ostrodzie
z dnia 31 marca 2005r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w 2004 roku.

Na podstawie art.38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804 z p6zn.zm.)
Rada Powiatu uchwala co nastgpuje:

§1

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w 2004 roku, stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



UZASADNIENIE
do uchwaly w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnoS$ci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2004 roku

Zgodnie z art.38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz.U. z 2003r., Nr 86, poz. 804 z p6zn.zm.)
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw ma obowiazek przedstawiania radzie
powiatu do zatwierdzenia rocznych sprawozdan ze swojej dziatalnosci.
Sprawozdanie przedstawia si¢ do 31 marca roku nastgpujacego po roku, ktérego
dotyczy sprawozdanie.

Uktad sprawozdania wynika z propozycji ustalonych przez Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.



Zatacznik do uchwaty

Nr XXXI11/213/2005
Rady Powiatu w Ostrodzie
z dnia 31 marca 2005r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ,
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W OSTRODZIE
ZA ROK 2004.

L. Wstep i uwagi ogolne dotyczace dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw.

Na podstawie art.4 ust 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn.
zm.) do zadan powiatu nalezy ochrona praw konsumentow. Zadania te,
zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw wykonuje
Powiatowy Rzecznik Konsumentow. Obecny rzecznik funkcj¢ t¢ petni od
1 wrzesnia 2000 r. na mocy uchwaty Rady Powiatu nr XX/134/2000
z dnia 28 sierpnia 2000r na samodzielnym stanowisku, w wymiarze
15 etatu.

II.  Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow.

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa  konsumenckiego
1 informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow

Interesanci zglaszali swoje problemy w rézny sposéb. Najwigcej byto
zgtoszen telefonicznych, czg$¢ o0sOb przyszta ze skargami bezposrednio
do Biura, a czg$¢ zwracala si¢ ze swoimi problemami na pismie. W 2004 r.
udzielono 166 porad, a wraz z interwencjami - 231. Problemy konsumentow
dotyczyty gléwnie realizacji zadan z tytulu odpowiedzialnosci sprzedawcy
za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, przedtuzajacych si¢ napraw
gwarancyjnych 1 terminéw zatatwienia zgloszonych reklamacji, wadliwie
wykonanych ustug naprawy sprzgtu RTV, AGD, ustug remontowo-
budowlanych, pralniczych, telekomunikacyjnych, i innych. Czgsto pomoc
rzecznika  polegala na poinformowaniu o obowiazujacych regulacjach
prawnych, wyjasnieniu poje¢ czy interpretacji przepisOw prawa przyjete]
w orzecznictwie sadowym. Porady prawne udzielane byly telefonicznie, badz
w formie pomocy bezposredniej w biurze Rzecznika. Najwigcej spraw
dotyczyto reklamacji butow, ale rOwniez czgsto pojawialy si¢ problemy
z zalatwieniem reklamacji mebli, mebli na miar¢ pod zabudoweg, paneli,
komputerow 1 telefonéw komorkowych. Konsumenci czgsto pytali czy nadal



istnieje regkojmia pogwarancyjna, w jakim czasie sprzedawca jest zobowiazany
zalatwi¢ reklamacjg, czy wptacony zadatek czy zaliczka podlega zwrotowi
w momencie odstapienia od umowy, w jakim czasie mozna zwroci¢ zakupiony
towar bez wad. Strukturg udzielonych porad przedstawia ponizsze zestawienie:

Wyszczegolnienie Ogotem
1. Ushugi ogétem, w tym: 66
Bankowe i finansowe 9
ubezpieczeniowe 5
systemy argentynskie 3
telekomunikacyjne (operatorzy, TV 11
kablowa)
dostawa energii (prad, ciepto) 2
motoryzacyjne (serwis) S5
pralnicze 3
remontowo-budowlane 10
naprawa sprz¢tu RTV, AGD 4
komputerow, telefondw komorkowych 9
inne (zlotnicze, foto, szewskie, 5
archiwum 1 inne)
I1. Umowy sprzedazy ogétem, w tym: 97
wyposazenie wngtrz, meble, sprze¢t 24
(AGD, RTV)
odziez 3
obuwie 39
inne (kosmetyki, komputery, telefony 19
kom., rower, czajnik i inne)
zwrot towaru bez wad, 12
II1. Umowy poza lokalem i na
odleglos¢ 3

2. Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
1 interesOW konsumentow.

Wiele spraw wymagalo bezposredniej interwencji u przedsigbiorcy.
Wystapienia dotyczyly najczesciej prosby o ponowne, wnikliwe rozpatrzenie
reklamacji w sytuacji, gdy nie wszystkie aspekty sprawy zostaly wzigte pod
uwage, mediacji, udzielenia dodatkowych informacji zwiazanych ze sprawa,
wyjasnienia przepisOw w razie odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa. Nowym problemem pojawiajacym si¢ w 2004 r. w zakresie
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bylo pobieranie optat za dialery.




Rzecznik  wystosowat

1 sprzedawcow.

65

Przedmiotowa

wystapien

przedsigbiorcow ilustruje ponizsza tabela:

do

przedsigbiorcow,
struktur¢ wystgpien kierowanych do

bankow

Wyszczegolnienie Ogoétem |Zakonczone | Zakonczone | Sprawy |Brak
ilos¢ pozytywnie |negatywnie |w toku |informacji
wystapien

I. Uslugi ogotem, w 27 13 5 3 6

tym:

finansowe 1 1

systemy argentynskie 2 1 1

telekomunikacyjne 9 8 |

remontowo-bud. 12 3 4 1 4

pralnicze 1 |

Inne (np. ztotnicze) 2 1 1

I1. Umowy 32 13 6 1 12

sprzedazy ogolem,

w tym:

wyposazenie wWnetrz 18 8 3 1 6

odziez 3 1 1 1

obuwie 9 3 2 4

inne (farba, zabawki) 2 1 - - 1

II1. Umowy poza 6 5 1

lokalem i

na odleglos¢

Ponadto, przygotowano do samodzielnego wniesienia przez konsumentow

5 wnioskoéw - zapisOw na Polubowny Sad Konsumencki 1 10 powddztw do
Sadow Rejonowych. Dwa powddztwa zostaly wniesione przez rzecznika na
rzecz konsumentéw. Zaro6wno wnioski-zapisy na sad polubowny jak
1 powddztwa do Sadow Rejonowych dotyczyly reklamacji towardéw
uzytkowych, nienalezytego wykonania uslug, zwrotu oplaty wstgpne;j
1 wplaconych rat z tytulu odstapienia od umowy w systemie argentynskim.
Czterokrotnie skorzystano z pomocy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekce;ji
Handlowej w zakresie przeprowadzenia mediacji.

Rzecznik wspoétpracowal z Urzgdem Regulacji Energetyki Oddziat w Gdansku
w zakresie zatwierdzania taryf dla ciepta. Byl w statym kontakcie z Delegatura
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w Bydgoszczy, korzystajac

z porad 1 interpretacji prawnych. Wspotpracowat rowniez w zakresie wymiany
informacji z Inspekcja Handlowa w Olsztynie, a takze korzystajac z listy
rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow 1 ustug prowadzonej przez
Inspekcjg .



W 2004 1. rzecznik przeprowadzit 6 wyktadow na temat ochrony praw
konsumentow w szkotach ponadgimnazjalnych 1 na spotkaniu w Powiatowym
Inkubatorze Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, a takze udzielit wywiadu

w telewizji regionalnej 1 opublikowat artykul w prasie lokalnej, na temat umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa.

Znaczacym problemem w pracy rzecznikow jest brak procedury reklamacyjnej,
ktéra wyraznie okreslataby sposdb przyjmowania reklamacji i termin jej
zatatwienia w obowiazujacym prawie konsumenckim.



