UCHWALA Nr VI1/33/03
Rady Powiatu w Ostrodzie
z dnia 27 marca 2003r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w 2002 roku.

Na podstawie art.38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 122, poz. 1319 z pdzn. zm.)
Rada Powiatu uchwala co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w 2002 roku, stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik
do Uchwaty Nr V1/33/2003
Rady Powiatu w Ostrodzie
z dnia 27 marca 2003 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNQSCI ]
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W OSTRODZIE
ZA ROK 2002.

L. Wstep i uwagi ogolne dotyczace dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art.4 ust 1 pkt 18 ustawy z dnmia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (Dz.U. Nr 91, poz. 578 z p6zn. zm.) do zadan
powiatu nalezy ochrona praw konsumentéw. Zadania te, zgodnie z ustawa
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw wykonuje Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw. Obecny rzecznik funkcje t¢ pelni od 1 wrzesnia 2000 r.
na mocy uchwaty Rady Powiatu nr XX/134/2000 z dnia 28 sierpnia 2000r

na samodzielnym stanowisku, w wymiarze ' etatu.

II.  Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego
1 informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow .
Interesanci zglaszaja swoje problemy w roézny sposob. Najwigcej jest
zgloszen telefonicznych, czes¢ osob przychodzi ze skargami bezposrednio do
Biura, a cz¢$¢ zwraca si¢ ze swoimi problemami na pismie. W 2002 r. udzielono
124 porad. Problemy konsumentéw dotycza glownie realizacji rgkojmi za wady
fizyczne towardéw, przedluzajacych si¢ napraw gwarancyjnych, wadliwie
wykonanych ustug remontowo-budowlanych, pralniczych, telekomunikacyjnych
1 innych. Czesto pomoc rzecznika polega na poinformowaniu o obowiazujacych

regulacjach prawnych, wyjasnieniu poj¢¢ czy interpretacji przepisOw prawa



przyjetej w orzecznictwie sadowym. Udzielane sq réwniez porady odnosnie
sposobu postgpowania w danej sprawie. Strukture udzielonych porad

przedstawia ponizsze zestawienie:

Wyszczegolnienie Ogodlem
1. Uslugi ogélem, w tym: 39
bankowe 2
systemy argentynskie 4
telekomunikacyjne (operatorzy, TV 6
kablowa)
dostawa energii (prad, ciepto) 2
motoryzacyjne (serwis) 2
pralnicze 4
remontowo-budowlane 8
naprawa sprzgtu RTV, AGD 8
inne (jubiler, taxi, pogrzebowe) 3
I1I. Umowy sprzedazy ogolem, w tym: 84
wyposazenie wnetrz (AGD,RTV) 17
odziez 8
obuwie 37
meble 2
inne (zloto, mat. bud. telefony, zwrot 6
butelek)
zwrot towaru bez wad, r¢gkojmia 14
pogwarancyjna
III. Umowy poza lokalem i na 1
odleglos¢

2. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw
1 interesOw konsumentow.

Wiele spraw wymagato bezposredniej interwencji u przedsigbiorcy.
Wystapienia dotyczyly najczgsciej prosby o ponowne, wnikliwe rozpatrzenie
reklamacji w sytuacji gdy nie wszystkie aspekty sprawy byly brane pod uwagg,
mediacji, udzielenia dodatkowych informacji zwigzanych ze sprawa.
Skutecznos¢ wystapien rzecznika ksztaltuyje si¢ na poziomie 50%.
Przedmiotowq struktur¢ wystapien kierowanych do przedsiebiorcow ilustruje
ponizsza tabela:




Wyszczegolnienie |Ogolem | Zakonczone | Zakonczone | Sprawy | Brak
ilos¢ pozytywnie |negatywnie |w toku |informacji
wystapien

I. Uslugi ogoélem, 17 8 6 2 1

w tym:

bankowe 1 1

ubezpieczeniowe 2 1 1

systemy argentyns. 3 1 2

telekomunikacyjne 1 1

dostawa energii 1 1

motoryzacyjne 1 1

turystyczne 1 1

pralnicze 2 1 1

remontowo-bud. 4 2 1 1

inne(napr.gwaranc) 1 1

I1. Umowy 46 23 10 1 12

sprzedazy

ogolem, w tym:

wyposazenie 6 5 1

wnetrz

odziez 4 4

obuwie 35 14 10 11

inne (,.komorki”) 1 1

II1. Umowy poza 1 1

lokalem i na
odleglos¢.

Ponadto, przygotowano do samodzielnego wniesienia przez konsumentow
6 wnioskow- zapiséw na Polubowny Sad Konsumencki 14 powodztwa do Sadu
Rejonowego. Zarowno wnioski-zapisy na sad polubowny, jak 1 powodztwa do
Sadu Rejonowego dotyczyty reklamacji towarow uzytkowych.

W zakresie edukacji konsumenckiej, rzecznik przeprowadzit 10 lekcji
w szkolach srednich na temat ochrony praw konsumenta.
Rzecznik wspolpracuje z Urzgdem Regulacji Energetyki Oddzial w Gdansku
uczestniczac w szkoleniach w zakresie praktycznego stosowania prawa
energetycznego. Jest w statym kontakcie z Delegatura Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw w Bydgoszczy, korzystajac z porad 1 interpretacji
prawnych. Wspolpracuje rowniez w zakresie wymiany informacji z Inspekcja
Handlowa w Olsztynie.




