UCHWALA NR XL/275/2002
Rady Powiatu w Ostrédzie
z dnia 28 lutego 2002r.

W sprawie: zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w 2001 roku.

Na podstawie art.38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. Nr 122, poz. 1319 z pézn. zm.) Rada
Powiatu uchwala co nastepuje:

§1.

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w 2001 roku, stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY
RADY POWIATU
W OSTRQDZIE
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Zatacznik do Uchwaty Nr XL/275/2002
Rady Powiatu w Ostrodzie
7z dnia 28 lutego 2002r.

INFORMACJA

o dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w 2001 roku

Zgodnie z art. 4 ust.l pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie

powiatowym (Dz.U. Nr 91,poz.578 z pézn. zm.) do zadan powiatu nalezy ochrona praw

konsumenta. W my$l ustawy z dnia 15 grudnia.2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow

(DzU. Nr 122, poz.1319 z péZn. zm.), zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony

s==w konsumentéw wykonuje powiatowy rzecznik konsumentéw. W powiecie ostrodzkim

Sankcje ta pelni od 1 wrzednia 2000 r. na mocy uchwaly Rady Powiatu w Ostrodzie
% XX/134/2000r. z dnia 28 sierpnia 2000 r. — Anna Gwara w wymiarze %z etatu, na
semodzielnym stanowisku.

Do zadan rzecznika w szczeg6lnosci nalezy:

1. Zapewnienic bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej W

zakresie ochrony intereséw konsumentow.

™

Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentow

Lad

. Wystgpowanie  do przedsigbiorcow W sprawach ochrony praw i interesow

konsumentow

4 Wspbldziatanie z delegaturami UOKiK i Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi w zakresie:

wymiany wiedzy fachowej

wspblnych dzialah w zakresie edukacji konsumentow

wymiany informacji o praktykach rynkowych naruszajacych prawa
konsumentow,

mediacji i polubownego sadownictwa konsumenckiego

lokalnych inicjatyw dotyczacych ochrony konsumentow.
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5. Wystepowanie do sadu w imieniu przedsigbiorcy, ktorego interes zostal zagrozony w

wyniku dokonania czynu nieuczciwej konkurencji z roszczeniami:

- zaniechania niedozwolonych dziatan

- zlozenia o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie

- usuniecia skutkéw niedozwolonych dziatan

- zasadzenia odpowiedniej sumy pienigznej na okreslony cel spoleczny — jezeli

czyn nieuczciwej konkurencji byl zawiniony.

6.
niedozwolony.
Vi
3
handlowej,
9.

—

' szczeblach administracji rzadowej
| Pocadio rzecznik moze w szezeg6lnosci wytacza¢ powddztwa na

sesscpowania W sprawach o wykroczenia.

w=sepowaé za ich zgoda do toczacego si¢ postgpowania.
=& sskode konsumentéw jest oskarzycielem publiczny.

Przekazywanie na biezaco delegaturze UOKiK wnioskow i sygnalizowanie

Wiytaczanie pow6dztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za

Prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegblnosci poprzez wprowadzanie
elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach publicznych.
Opiniowanie plano6w zagospodarowania przestrzennego dotyczacych lokalizacji sieci

probleméw dotyczacych ochrony konsumentéw, ktore wymagaja podjecia dziatan na

rzecz konsumentéw oraz
Rzecznik w sprawach o wykroczenia

m w rozumieniu przepisow kodeksu

Interesanci zglaszaja swoje sprawy do rzecznika w rézny sposob. Najwigcej jest
zioszen 1 zapytaf telefonicznych, czes¢ osob przychodzi bezposrednio do biura, a czgs¢
swraca sie z wnioskami formutowanymi na pi$mie. Ogélem, w 2001 roku zanotowano 136

ehosoen interesantow w sprawach konsumenckich z czego 70 to porady telefoniczne lub nie

wYmagajace interwencji rzecznika. Strukturg udzielanych porad przedstawia ponizsze
Og6lem | Zalatwione Zalatwione |W trakcie | Zalatwione Brak
pozytywnie | odmownie zalatwiania | wyjasniajaco | informacji
15 4 1 3 3 4
2 2
2 2
1 1
2 1 1




2 1 1
2 1 1
3 1 1 1
1 1
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4 3 1
26 11 2 2 11
2 1 1
1 1
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W o==tnim czasie ilo$¢é wplywajacych spraw stale wzrasta. Swiadczy to zaréwno o skali
sroblemu jak i o tym, ze dzialanie powiatu w zakresie ochrony praw konsumenta zaistnialo w
Swasdomosci spoleczenstwa powiatu, szczegolnie, ze w przeciwienstwie do duzych miast w
sewiecie nie funkcjonuja zadne inne instytucje i organizacje zajmujace si¢ pomoca
Soosamentom.

Zakres i formy pomocy udzielanej zglaszajacym si¢ osobom sa zréznicowane. W
ss=ksirych przypadkach pomoc ta ogranicza si¢ do poinformowania o obowiazujacych
s=suleciach prawnych i mozliwoéciach ich wykorzystania przez zainteresowanych, badz

wi==tenin porady odnosnie sposobu postgpowania w danej sprawie. Coraz czgiciej
Lem==—enci zasiegaja porady przed podjeciem dzialan majacych na celu dochodzenie swoich
o=t Jednak glownie do rzecznika zglaszaja si¢ przede wszystkim te osoby, ktére
=miasty sic w sytuacji konfliktowej z przedsigbiorca, a na ogoét strona stabsza w takim
s==vsadku jest konsument. W tych przypadkach, na wniosek konsumentéw podejmowane sg




w ich imieniu bezposrednie interwencje u przedsigbiorcy. Wystepujac w imieniu i z
upowaznienia konsumenta, rzecznik zastgpuje go w sporze z przedsigbiorca. Mimo, ze
rzecznik konsumentéw nie ma uprawnien wladczych — nie moze nakazaé przedsigbiorcy
uznania roszczen klienta — skuteczno$é dzialan podejmowanych w formie mediacji wynosi
ok. 50%. Bezposrednie interwencje podejmowane w sprawach bardziej ztozonych, wymagaja
szerokiego opracowania problemu i na ogél sa wieloetapowe. W 6 przypadkach rzecznik
udzielil pomocy przy sporzadzeniu pozwu do sadu.

Problematyka i zakres spraw z jakimi zwracaja si¢ interesanci do rzecznika jest bardzo
szeroki. Nalezy wyszczeg6lni¢ nastgpujace zagadnienia:

- sprawy wynikajace z zawarcia uméw sprzedazy wszelkich towaréw (od butéw
po samochody)

- sprawy zwigzane ze S$wiadczeniem ushig ( pralniczych, remontowych,
budowlanych, bankowych, ubezpieczeniowych, telefonicznych, $wiadczen
serwisowych itp.)

- skargi na dzialalnos¢ firm dzialajacych za posrednictwem akwizytorow,

- skargi lokatoréw doméw WAM na spos6b rozliczania oplat za c.w. i c.0.

- sprawy o odzyskanie wplaconych rat i oplat wstgpnych w tzw. systemie
sprzedazy argentynskiej, w ktérej w umowach stosowane s3 najczgsciej
niedozwolone klauzule.

W zakresie edukacji konsumenckiej rzecznik poprowadzit 6 godzin lekcyjnych w szkolach
ponad podstawowych w Ostrédzie. Ponadto udzielit 5 wywiadéw dla lokalnej prasy.
Rzecznik nawiazal wspolprace z Inspekcja Handlowa w Olsztynie w zakresie dzialania sadu
solubownego, a takze ze Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich w formie konsultacji
srawnych. Do stalych mozna zaliczyé kontakty z Urzedem Regulacji Energetyki Oddzial
w Gdansku, w postaci szkolen i porad prawnych udzielanych rzecznikom.

Problemem z jakim borykaja si¢ rzecznicy w Polsce jest brak sankcji prawnych za
nicudzielenie informacji przez przedsigbiorcéw, do ktérych zwrécit si¢ rzecznik w sprawach
konsumenckich, a takze brak jednolitego programu nauczania w szkolach publicznych z
clementami wiedzy konsumenckie;.




